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V 4
' @ Co zajima pacienty?
‘ Vystupy z informaéni sluzby SUKL pro vefejnost

Co jsme analyzovali?

)

Opakujici se tematické okruhy:
e Dostupnost |éCiv

1 600 e Doplatky a uhrady

e |Individualni dovoz léCiv

Dotazy zaslané
e-mailem na

 Nahrady za nedostupné pripravky
infs@sukl.gov.cz e QOvérovani vyrobku a reklamnich tvrzeni
e eRecept a |ékovy zdznam

e Ockovani a vakciny

e Cestovani s léky do zahranici

Obdobi:
leden — srpen 2026
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e, SUKL

Pét potreb, které se vraceji

Co zajima pacienty?

Vystupy z informaéni sluzby SUKL pro vefejnost

O

Mit l1écbu

Je lék dostupny?
Cim Ize vypadek
bezpecné resit?

=

Rozumét cené

Proc doplacim a co se
zapocitava do
ochranného limitu?

©

Byt v bezpedi

Je pripravek pravy,
registrovany a
spravné pouzivany?

[

Mit prehled

Kde najdu recept,
lékovy zaznam a
informace o vydeji?

S

Védét, co dal

Na koho se obratit a
jaky je dalsi prakticky
krok?
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e, SUKL

Dostupnost |éCiv

Lék neni k sehnani

,Kde ho ziskdm?“

\

/

a je otazka bezpeci

Hledani ndhrady

»Je stejné ucinna a

\ bezpeéna?“

~

Co zajima pacienty?

Vystupy z informaéni sluzby SUKL pro vefejnost

Dovoz ze zahranici

»,Kdo ho zajisti a kdo ho

/
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\ zaplati?”

/

Jak postupovat dal

»Jaké jsou moje moznosti?“




. ‘ SU KL V\’/stupyzinformaénl'sluibf/ossalg.rgéop\?:;zjr:\tgs?t
Doplatek neni pro pacienta jen Cislo

Pacient se pta: Co potrebuje slyset:

@ Proc jsem dnes zaplatil vice?

Co stanovuje systém

@ Co se zapotitava do ochranného limitu? Co ovliviiuje konkrétni Iékdrna
@ Proéplatim i po dosaZeni ochranného limitu? Co se zapo&itava do ochranného limitu

@ Lisi se cena mezi Iékarnami? Jaky je prakticky dalsi krok
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. ‘ SU KL V\’/stupyzinformaénl'sluibf/ossalg.rgéop\?:;zjr:\tgs?t
Pacienti chtéji vedét, cemu mohou vérit

Pacient se pta: Nejcastéjsi potreba:
@ e pfipravek registrovany?

Ovérena informace

Je nabidka na internetu legalni? Ochrana pred nelegélnimi nabidkami

Orientace mezi riznymi typy vyrobku

doplnék stravy?

. Je vyrobek lécivo, zdravotnicky prostredek nebo
. Mohu tomuto tvrzeni vérit? Jistota, Ze pacient jedna spravné
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V 4
' @ Co zajima pacienty?
‘ Vystupy z informaéni sluzby SUKL pro vefejnost

Cestovani s lécCivy je otazka jistoty

, Mohu si lék vzit s sebou?
e Potrebuji néjaké potvrzeni?

=, Co kdyz mi lék dojde? Budu si ho moci obstarat v zahranici?
e Plati tam muUj eRecept?

)

Jak je to s navykovymi léCivy?
* Nehrozi problém pri kontrole na hranicich?

)

Jak se pripravit pred cestou?
e Co si overit jesté pred odjezdem?

)

Co kdyz |ék ztratim, dojde mi nebo se muj pobyt prodlouzi?
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¥V 4
' @ Co zajima pacienty?
‘ Krizové situace

Kdyz v zahranici dojdou Iéky: mimoradna krizova situace

= Valka na Blizkém vychodé (od 28. 2. 2026) zpUsobila omezeni letecké dopravy a
nechténé prodlouzeni pobytu v zahranici

= Informacni sluzba (INFS) rfeSila 20 pripadl obcéanu, kterym dochazely pravidelné
uzivané léky nebo zdravotnické pomucky

=, Pripady se tykaly zejména obcanu v SAE, Thajsku, na Sri Lance, Maledivach, v
Omanu, Australii a na Mauriciu

= SUKL dohleddval mistné dostupné ekvivalentni |é¢ivé ptipravky

~ Doporuceno vyhledat Iékare za ucelem zajisténi mistniho receptu
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Co zajima pacienty?
Krizové situace

Reseni krizové situace pri nedostupnosti tamoxifenu

 V obdobi omezené dostupnosti tamoxifenu pomahala informacni sluzba (INFS)
pacientim prekonat nejistotu a najit cestu k pokracovani [éCby.

)

)

Od 1.7.2026 do 31. 8. 2026 bylo

z INFS odeslano 103 e-maill souvisejicich s nedostupnosti tamoxifenu
na INFOlince (272 185 333) vyrizeno celkem 31 telefonatd
na HOTlince (272 185 337) vyfizeno celkem 33 telefonat(

Nejcastéji jsme pacientim a jejich blizkym pomahali aby:

nasli dostupny pripravek v konkrétni [ékarné nebo regionu

ziskali informace o dalsich dodavkach a ocekavaném zlepseni dostupnosti

vedéli, jak bezpecné pokracovat v lécbé, pokud Iék nemohli sehnat

zorientovali se v moznostech mimoradného zajisténi pripravku

ziskali informace o aplikaci eRecept, vydeji a Uhradé nahradniho lécivého pripravku
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V 4
' @ Co zajima pacienty?
‘ Vystupy z informaéni sluzby SUKL pro vefejnost

Jak pomaha informacni sluzba verejnosti

 Poskytuje srozumitelné odpovédi
* Nainformace, které pacienti nejcastéji potrebuji

~, Usnadnuje orientaci v kompetencich statnich instituci
e Pomaha najit spravné misto pro reseni problému

)

Sméruje pacienty k dalSim krokim
o At uZ jde o lékare, Iékarnu, pojisStovnu nebo jinou instituci

)

Prispiva k bezpecnému a informovanému rozhodovani
e Prostrednictvim presnych a ovérenych informaci

)

Stranka pro pacientské organizace
e Pacientské organizace — SUKL
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https://sukl.gov.cz/verejnost/pacientske-organizace/?%3Ar1%3A-page=1&%3Ar2%3A-page=1
https://sukl.gov.cz/verejnost/pacientske-organizace/?%3Ar1%3A-page=1&%3Ar2%3A-page=1
https://sukl.gov.cz/verejnost/pacientske-organizace/?%3Ar1%3A-page=1&%3Ar2%3A-page=1
https://sukl.gov.cz/verejnost/pacientske-organizace/?%3Ar1%3A-page=1&%3Ar2%3A-page=1

e, SUKL

Mate zkusenost se SUKL? DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Podélte se o ni s ndmi!

Snazime se zlepSovat a rozvijet poskytované sluzby.
Budeme radi za vasi zpétnou vazbu vyplnénim dotazniku.

Predem dékujeme za spolupraci a cas vénovany odpovédim.


https://forms.office.com/r/wsBLCYs3W6

Mate aplikaci eRecept?

Aplikace navic nabizi i benefity pro
pacienty, napf. moznost pristupu ke
vsem udajim o své elektronické
preskripci, véetné lékového zaznamu a
nastaveni souhlast k nému.

» Upozoriujeme, Ze pfi aktivaci aplikace
' ' budete vyzvani k ovéreni vasi identity
. I S U KI prostrednictvim identity obcana.

DEKUJEME ZA POZORNOST STAHNETE ZDE

STATNIi USTAV PRO KONTROLU LECIV (o)
Srobarova 49/48, 100 00 Praha 10 b

tel.: +420 272 185 111
e-mail: posta@sukl.gov.cz .
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datova schranka: gwfai2m
sukl.gov.cz
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