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Spisova zn. sukls48819/2023 Vyfizuje/linka Datum

€. jedn. sukl48819/2023 _ 21.2.2023

Vypraveno dnem preddani k postovni pfepravé vyznacenym na obdlce provozovatelem postovni sluzby, dnem
odeslani datové zpravy z datové schranky Statniho Ustavu pro kontrolu léciv, v pfipadé osobniho doruceni
dnem predani adresatovi.

PRIKAZ

Statni Ustav pro kontrolu Ié¢&iv, se sidlem v Praze 10, Srobarova 48 (déle jen ,Ustav*) jako orgén pfislu$ny podle
§ 7 pism.b) zdkona ¢.40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zdkona ¢.468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o regulaci
reklamy“), vydava v souladu s § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,spravni fad“) a § 90 zdkona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,zdkon o odpovédnosti za prestupky”) tento prikaz:

Obvinény, obchodni spole¢nost synlab czech s.r.o., ICO 49688804, se sidlem Sokolovska 100/94, 186 00 Praha
8, Karlin (déle jen ,,obvinény“) se timto pfikazem vydanym pod sp. zn. sukls48819/2023 a &. j. sukl48819/2023
shledava vinnym ze spachani trvajiciho prestupku uvedeného v ustanoveni

§ 8a odst. 3 pism. d) zakona o regulaci reklamy, ktery spachal tim, Ze jako zpracovatel

v obdobi od brezna do kvétna 2021 zpracoval reklamu zamérenou na Sirokou vefejnost na humanni
[éCivy pripravek VITAMIN C INJEKTOPAS, jehoz vydej je vazdn na lékarsky predpis, Sifenou v obdobi
od kvétna 2021 do 12. 7. 2022

e v podobé vystaveni na webovych strankach https://www.eshop-synlab.cz/nastartujte-imunitu-
s-vitaminem-c/, s ndzvem , Nastartujte imunitu s vitaminem C*, pficemz soucdsti reklamniho
materidlu bylo sdéleni "Standardni postup infuzni terapie vitaminem C predstavuje podani 7,5

g vitaminu, ktery je nafedény do 100 ml fyziologického roztoku." a dale kazdé sdéleni, kde se
v textu vyskytuje ,infuzni podani (aplikace, terapie) vitaminu C“, coz lze povazovat za nepfimy
odkaz na tento |écCivy pfipravek (VITAMIN C INJEKTOPAS je jedinym registrovanym vitaminem
C na ¢eském trhu, ktery lze podat ve vysoké davce a formou infuze),

¢imz porusil povinnost uloZzenou v § 5a odst. 2 pism. a) zdkona o regulaci reklamy,

a v souladu s ustanovenim § 8a odst. 7 pism. b) zdkona o regulaci reklamy se mu uklada pokuta ve vysi
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350.000,- K¢
(slovy: tFi sta padesat tisic korun ceskych),

kdyZ za vySe uvedeny piestupek lze ulozit pokutu az do vyse 2.000.000,- K¢.

Pokuta je splatna do 30 dnti ode dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu na Gcet Ustavu u CNB Praha ¢&. G¢tu
3754-623101/0710, jako variabilni symbol uvedte ¢islo 9010001523. Bezhotovostni platby uskutecrnované
bankovnim prevodem oznacte konstantnim symbolem 1148, platby placené postovni poukdzkou oznacte
konstantnim symbolem 1149.

Odtivodnéni

Ustav v ramci $etieni vedeném s obvinénym pod sp. zn. sukls138741/2022 prosettil piipad mozného poruseni
§ 5a odst. 2 pism. a) zakona o regulaci reklamy, kde se uvadi, ze predmétem reklamy zamérené na Sirokou
vefejnost nesmi byt humanni |éCivé pripravky, jejichZz vydej je vazan pouze na lékarsky predpis. Pfedmétem
Setfeni byla reklama uverejnéna na webovych strankach https://www.eshop-synlab.cz/nastartujte-imunitu-s-

vitaminem-c/ propagujici infuze vitaminu C — pfipravek Vitamin C Injektopas.

Popis reklamy:

E-shop: strdnka obsahuje v horni ¢dsti ndsledujici text ,,Nastartujte imunitu s vitaminem C“. V levém sloupci je
obrdzek ovoce v infuznim vaku, v obrdzku je ndpis ,,Nastartujte imunitu s vitaminem C“. V pravém sloupci je
informace o cené ,,990 K¢“, pod kterou je policko, ve kterém si Ize zvolit pocet kust a vedle néj tlacitko , pridat
do kosiku“. Pod timto se nachdzi ndsledujici text: ,Vitaminovd terapie je moderni a vysoce efektivni zptsob, jak
pomizZete svému télu bojovat nejen s tnavou a riznymi infekcemi, ale také s mnoha vaznéjsimi problémy.
Vitamin C nestaci pfijimat dstnim poddnim, protoZe organismus zpracuje pouze urcitou ¢dst. Aby vitamin C
skutecné posilil imunitu a chranil vds organismus, mdme pro vds infuzni terapii. Navic ziskdte k 1.aplikaci
laboratorni vysetfeni funkce ledvin.

Detailni informace”. Pod jsou v jednom Fddku ndsledujici informace ,,60 odbérovych mist po celé Ceské
republice”, , Profesiondlni odbérové sestry s lidskym pfistupem” a ,,Vysledky on-line pres zabezpeceny e-mail”.
Ndsleduje text: ,,Detailni popis produktu

K CEMU JE VITAMIN C UZITECNY?

Vitamin C (kyselina askorbovd) je ve vodé rozpustny vitamin, ktery je vyznamny antioxidant nezbytny k udrZeni
télesného zdravi. O co vsechno se tento strdzce pred nebezpecim postard?

o Vyznamné posiluje imunitni systém;

o pozitivné ovlivriuje prevenci a Ié¢bu infekci;

o plsobi preventivné proti aterosklerdze, astmatu, pollindze nebo zdnétlivym onemocnénim pokozky;
o plsobi pozitivné u psychickych poruch;

o pfispivd ke sprdvnému hojen ran;

o pomdadha pfi unavovém syndromu;

o pfiznivé ovliviiuje metabolismus kosti.

Kam na infuzi zajit?
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Infuzi vitaminu C nabizime pouze v ambulanci SYNLAB Praha 1, Na Porici 25. Pro vice informaci volejte na +420
277779 811
JAKY JE POSTUP PRED INFUZI VITAMINU C?

1. Objednadte si produkt na e-shopu.

2. Prijdete na odbér krve a moci na pobocku v Praze, Cerné labuti (v pracovni dny 7-8h). Neni nutné se
predem objedndvat.

3. Podle vysledku vds kontaktujeme a domluvime si termin aplikace.

4. Pred aplikaci vyplnite Informovany souhlas - infuze vitaminu C.

PROC NESTACI VITAMIN C UZIVAT PRIROZENE NEBO V TABLETACH?

Nase télo si vitamin C samo neumi vyrobit a musime ho do téla doddvat. ProtoZe ho organismus neumi
skladovat, je dileZity nepretrZity prisun. Prijem perordini cestou prostrednictvim stravy nebo vitaminovych
doplnku je omezen vstfebdvdnim vitaminu. Pri poddni jednordzové ddvky 200 mg se vstiebd 100 % prijatého
vitaminu C, avSak pri ddvce 1 g se vstfebd méné neZ 50 %.

Standardni postup infuzni terapie vitaminem C predstavuje poddni 7,5 g vitaminu, ktery je naredény do 100 ml
fyziologického roztoku. Cas poddni jedné ddvky je 25-30 minut.

Po aplikaci infuze je nutné dodrZet pitny reZim —2-3 | za den. Ddle je zakdzdno konzumovat cokolddu, kdvu a
nékteré druhy zeleniny (rebarbora, cervend repa, listovd zelenina).

PRO KOHO NENI INFUZNI APLIKACE VITAMINU C VHODNA?

o Pacienty s porusenou funkci ledvin;

o téhotné nebo kojici Zeny;

o u anémii;

o u nemocnych trpicich nadmérnym ukladdnim Zeleza v téle;

o osoby podstupujici chemoterapii i radioterapii;

o osoby uZivajici nékteré léky, napriklad Iéky na redéni krve nebo mocopudné léky.

Pred zahdjenim vitaminové terapie je nutné podstoupit vysetieni ledvin, které provéri jejich sprdvnou funkci. V
pfipadé, Ze ledviny nefunguji spravné, neni terapie vitaminem C mozZnd. Tento krevni odbér je v cené terapie.
Lékar na zdkladé vstupniho vysetreni stanovi pocet a frekvenci ddvek.

Pokud nebude na zdkladé tohoto vysetifeni mozné terapii podstoupit, vrdtime vam penize”.

Obvin&nému byla dne 12. 7. 2022 dorudena vyzva, ve které Ustav poiadoval sdéleni Gdajd o zadavateli,
zpracovateli a Sifiteli reklamy, udaje o druhu komunikaénich médii, kterymi byla reklama Sifena, datum, kdy
byla zaddna a kdy byla zpracovdna, Udaje o ¢asovém obdobi, kdy byla Sifena, Udaje o celkovém mnozstvi
vytiSténych a skutecné rozdistribuovanych reklam. Dale byl poZadovan original reklamniho materidlu a
vyjadreni se spolecnosti k predmétu Setreni.

Obvinény Ustavu sdélil, 7e zadavatelem, zpracovatelem a $ifitelem je spole€nost synlab czech s. r. o., IC:
49688804, Sokolovska 100/94, 186 00 Praha 8, Karlin. Reklama byla Sifena prostrednictvim e-shopu spole¢nosti.
Reklama byla zadana a zpracovdna v obdobi bifezna — kvétna 2021. V ramci e-shopu byla Sifena od kvétna 2021
do 12.7.2022.
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Obvinény k pfedmétu Setreni dale sdélil, Ze prodava sluzbu, jejiz soucasti je informace o produktu. Sluzbu nabizi
pouze v ambulanci, kam se musi pacient dostavit. Pacient se po konzultaci s [ékafem seznami s produktem az
na misté, produkt se nedostane zakaznikovi do ruky, ale na infuzi musi dojit do ambulance.

Vy$e uvedena zjiténi jsou soucasti spisu vedeného Ustavem pod sp. zn. sukls138741/2022.
K vy$e uvedenému Ustav uvadi nasleduijici:

Ustav posoudil a zhodnotil dikazy ziskané v pribéhu $etieni podnétu a uvadi k nim nasledujici. Ustanoveni
§ 5a odst. 2 pism. a) zakona o regulaci reklamy stanovi, Zze ,, Pfedmétem reklamy zamérené na sirokou verejnost
nesmi byt humdnni IéCivé pFipravky, jejichZ vydej je vdzan pouze na lékarsky predpis.”

Sdéleni na webovych strankach (e-shopu) obsahuje nabidku na infuzni podani vitaminu C. Dale je uvedeno, Ze
se jedna o infuzi vitaminu C 7,5 g, ktery je nafedény do 100 ml fyziologického roztoku. Tato nabidka pfedstavuje
neprimy odkaz na humanni léCivy ptipravek VITAMIN C INJEKTOPAS, ktery je jedinym registrovanym vitaminem
C na ceském trhu ve formé koncentrdtu pro infuzni roztok a jedinym registrovanym lécivym ptipravkem, ktery
se poddava v davce 7,5 g nafedéné do 100 ml fyziologického roztoku. Vydej tohoto pfipravku je vazan na lékarsky
predpis. Reklama na léCivy pripravek vazany pouze na lékarsky predpis je povolena pouze v pripadé, pokud je
smérovana na odborniky, predmétnd reklama vsak byla urcena Siroké verejnosti a byla Sifena prostiednictvim
webovych stranek urcenych sSiroké verejnosti.

Ustav uvadi, Ze v daném pfipadé bylo poruseno dilezité ustanoveni zdkona o regulaci reklamy tykajici se obsahu
reklamy. V oblasti tak citlivé, jakou je reklama na humanni lécivé pfipravky, je nutno dbat na to, aby reklama
splfiovala veskeré podminky stanovené zakonem o regulaci reklamy, pficemz podminka toho, aby reklama na
léCivé pripravky, jejichz vydej je vazan na lékarsky predpis, nebyla sméfovdna na Sirokou verejnost, je
podminkou primarni, je totiz potfeba vidy na pfednim misté sledovat ochranu lidského zdravi a poskytovat tak
laické verejnosti pouze informace, které ji jsou urceny a které jsou pro ni pochopitelné. V této souvislosti je
tfeba upozornit na skutecnost, Ze reklama vzdy slouZi k podpore prodeje ¢i nakupu vyrobku nebo sluzeb, to je
jeji defini¢ni znak, od kterého nelze odhlédnout, a proto zakon ve svych ustanovenich chrani toho, komu jsou
takovéto vybérové informace preddvany. Z tohoto pohledu ma adresat reklamy pozici slabsiho subjektu, jemuz
zakon prioritné oproti reklamujicimu subjektu poskytuje ochranu tim, Ze reklamu reguluje s ohledem na zajmy
Siroké verejnosti.

Vysokd nebezpecénost této reklamy dale tkviv tom, Ze pacient na zakladé predmétné reklamy miZe nabyt dojmu
o vhodnosti léCivého pripravku, i kdyz tomu tak nemusi viibec byt, pricemz sdm neni schopen predkladanou
informaci posoudit. Infuze mu tedy primarné neni predepsana Iékafem na zdkladé jeho zdravotniho stavu, ale
na zakladé ovlivnéni laika reklamou, kterd by mu neméla byt vibec Sifena. V tomto pripadé ma navic pacient
moznost si pripravek véetné aplikace zakoupit, a to pfed provedenim vlastniho vysetfeni. Predmétem tohoto
nakupu je pripravek, jehoz vydej je vazany na lékarsky predpis. Pacient si vtomto pripadé pripravek sam
naordinuje a zakoupi. Obvinény sice vramci reklamni nabidky deklaruje, Ze pacientovi bude provedeno
vySetfeni a pokud nebude aplikace mozna, budou pacientovi vraceny penize, ale diky tomu, Ze pacient jiz
pripravek zakoupil a diky reklamé véfi v jeho popisované schopnosti, mlze dojit k tomu, Ze zaml¢i podstatné
informace, které by standardné Iékafi pfedem sdélil.
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Ustav dodava, ze predmétny reklamni p¥ispévek obsahoval nep¥imy odkaz na p¥ipravek VITAMIN C INJEKTOPAS.
V e-shopu uvedend cena zahrnovala cenu ptipravku, cenu aplikace a krevni odbér. LéCivy pripravek ma pacient
moznost nejprve zakoupit a aZ poté se dostavit na vysSetieni, na zakladé kterého se rozhodne, zda infuzi vitaminu
C skutecné potfebuje, coZz lze oznacit za jednani, které nespliuje poZadavky poskytovani péce s naleZitou
odbornou urovni.

Z podklad(i shromazdénych v rdmci Setfeni, které jsou soucasti spisu sp. zn. sukls138741/2022 méa Ustav za
prokdzané, ze predmétnd reklama byla uréena Siroké verejnosti a byla Sitena prostfednictvim webovych stranek
obvinéného, a to od kvétna 2021 do 12. 7. 2022.

Ustav dale konstatuje, 7e tento prestupek je prestupkem trvajicim podle § 8 zdkona o odpovédnosti za
prestupky, kde je uvedeno, Ze trvajicim prestupkem ,je takovy pfestupek, jehoZ znakem je jedndni pachatele
spocivajici ve vyvoldni a ndsledném udrZovani protiprdvniho stavu nebo jedndni pachatele spocivajici v udrZovani
protiprdvniho stavu, ktery nebyl pachatelem vyvoldn.”

Obvinény pro sebe zpracoval reklamu odporujici ustanoveni v § 5a odst. 2 pism. a) zdkona o regulaci reklamy,
ktera byla Sifena na webovych strankach obvinéného v obdobi od kvétna 2021 do 12. 7. 2022. Zverejnénim
zpracované reklamy, kterd byla v rozporu se zakonem o regulaci reklamy, tedy okamzikem, kdy bylo zahajeno
jeji Siteni, a tedy zacala pUsobit na své adresaty, obvinény vyvolal protipravni stav, ktery pak po celou dobu
jejiho $ifeni udrzoval. Protipravni stav byl ukonéen a7 tim, ze obvinény po vyzvé Ustavu stahnul reklamu ze svych
webovych stranek dne 12. 7. 2022. Jedna se tedy nepochybné o trvajici prestupek (srov. k tomu rozsudek
Méstského soudu v Praze €. j. 14 Ad 23/2018-62).

Z vy$e uvedeného ma Ustav za prokazané, Ze se obvinény jako zpracovatel predmétné reklamy dopustil
poruseni ustanoveni §5a odst. 2 pism. a) zakona o regulaci reklamy, ¢imz naplnil skutkovou podstatu
pfestupku dle ustanoveni § 8a odst. 3 pism. d) zakona o regulaci reklamy, za néjz Ize v souladu s ustanovenim
§ 8a odst. 7 pism. b) uloZit pokutu aZ do vyse 2.000.000,- K¢.

Odlvodnéni vyse pokuty

Obvinény se tedy prokazatelné dopustil jednoho prestupkd, za které lze uloZit dle zakona o regulaci reklamy
pokutu. V konkrétnim pripadé lze za prestupek uvedeny v ustanoveni § 8a odst. 3 pism. d) zdkona o regulaci
reklamy ulozit dle ustanoveni § 8a odst. 7 pism. b) zdkona o regulaci reklamy pokutu aZ do vyse 2.000.000,- K¢.

PFi stanoveni vy3e pokuty za vy$e uvedené prestupky Ustav postupoval v souladu s § 37 zékona o odpovédnosti
za prestupky a prihlédl k povaze a zadvaZnosti prestupku, k pfitéZujicim a polehcujicim okolnostem a k povaze
¢innosti obvinéného jako pravnické osoby.

Ve vztahu k prestupku uvedenému ve vyroku Ustav uvadi, e v daném ptipadé bylo poruseno dlleZité

ustanoveni zadkona o regulaci reklamy tykajici se obsahu reklamy. V oblasti tak citlivé, jakou je reklama na
humanni [éCivé pFipravky, je nutno dbat na to, aby reklama splfiovala veskeré podminky stanovené zakonem o
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regulaci reklamy, pricemz podminka toho, aby reklama na |écivé pripravky, jejichZ vydej je vazan na lékarsky
predpis, nebyla smérovana na Sirokou verejnost, je podminkou primarni, je totiz potreba vzdy na pfednim misté
sledovat ochranu lidského zdravi a poskytovat tak laické verejnosti pouze informace, které ji jsou uréeny a které
jsou pro ni pochopitelné. Ustav jednani obvinéného povaiuje za zdvainé, o ¢emz sv&déi i skuteénost, Ze
zakonodarce za prestupek dle § 8a odst. 3 pism. d) zakona o regulaci reklamy umozruje uloZit pokutu aZ do vyse
2.000.000,- K¢.

Z hlediska zpGsobu spachani prestupku Ustav uvadi, Ze z pohledu Ustavu je vyznamny piedeviim mozny dosah
zpracované reklamy. Ustav v tomto ohledu uvadi, Ze dana reklama byla $ifena prostfednictvim internetu, a tudiz
k této reklamé mél pristup neomezeny pocet navstévnik(l z fad Siroké verejnosti. Reklama byla Sifena na
internetovych strankach od kvétna 2021 do 12. 7. 2022, tedy déle ne# 14 mésicd. Tuto skute¢nost hodnoti Ustav
pritéZujicim zplsobem.

K prestupku Ustav na zavér konstatuje, 7e v oblasti tak citlivé, jakou je reklama na humdnni [é¢ivé piipravky, je
nutno dbat na to, aby reklama splfiovala veskeré podminky stanovené zakonem o regulaci reklamy, a to za
ucelem, aby jak odbornik, tak laicka vefejnost disponovala takovymi informacemi, které jsou jim dle zakona o
regulaci reklamy urceny.

Jako k polehéujici okolnosti pihlédl Ustav k tomu, Ze obvinény v rdmci Setfeni piipadu spolupracoval a poskyt!
veskeré informace pozadované Ustavem.

Dale Ustav hodnoti poleh¢ujicim zplisobem skute¢nost, ze obvinény od svého protipravniho jedndani upustil,
kdyZ po doruceni vyzvy Ustavu ze dne 11. 7. 2022 zamezil §ifeni pfedmétné reklamy na internetovych strankach,
jak Ustav informoval.

Ustav také piihlédl k tomu, Ze obvinény nebyl za poruseni zdkona o regulaci reklamy pied spachanim vyse
uvedeného prestupku pravomocné sankcionovan. K této skute¢nosti pihlédl Ustav polehéujicim zpGsobem.

Dale Ustav uvédi, Ze ve sbirce listin Obchodniho rejstfiku ma obvinény zaloZeny Vykaz zisku a ztraty za rok 2020,
kdy dosahl ¢&istého zisku po zdanéni vice jak 244 milionG K&. Ustav md s ohledem na vyse uvedené za to, 7e
ulozend pokuta by neméla vyrazné negativné ovlivnit dalsi ¢innost obvinéného.

Z hlediska nasledk(l prestupkd prihlédl Ustav ve prospéch obvinéného ke skuteénosti, e v ramci vedeného
spravniho fizeni nebyl prokdzan negativni disledek jeho vySe popsaného protipravniho jednani na verejné
zdravi. Tuto skute¢nost povazuje Ustav za polehéujici okolnost.

Po posouzeni véech vy$e uvedenych kritérii rozhod| Ustav o ulozeni pokuty ve vysi 350.000,- K&.
K uloZené vysi pokuty Ustav doddva, Ze je mozno vyuZit ustanoveni zdkona €. 280/2009 Sb., dafiovy ad, ve znéni
pozdéjsich predpist (danovy rfad), a rozlozit placeni uloZzené pokuty do splatkového kalendare, a to aZz po dobu

6 let ode dne splatnosti pokuty. Dafiovy fad umozZiuje, aby spravni organ pfislusny k vybrani pokuty, povolil
rozloZeni do splatek, jsou-li ddny podminky stanovené § 156 odst. 1 darfiového fadu, kterymi jsou
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a) neprodlena uhrada by pro danovy subjekt znamenala vaznou Ujmu,

b) byla by ohroZena vyziva dafiového subjektu nebo osob na jeho vyZivu odkazanych,

c) neprodlena uhrada by vedla k zaniku podnikani dafiového subjektu, pficemz vynos z ukonéeni podnikani
by byl pravdépodobné nizsi neZ jim vytvorena dan v pristim zdafnovacim obdobi,

d) neni mozné vybrat dan od danového subjektu najednou, nebo

e) ocekava Castecny nebo Uplny zanik povinnosti uhradit dar.

Existenci téchto podminek je nutné prokazat.
O povoleni splatek rozhoduje sprédvni orgdn v samostatném tizeni.

Pouceni

V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu lze proti tomuto prikazu podat odpor, kterym se tento prikaz rusi
a fizeni pokracuje. Odpor se podava Ustavu ve lh(ité 8 dnti ode dne oznadmeni piikazu.

otisk Uredniho razitka

Mgr. Lucie Polivkova
Vedouci Oddéleni prestupkového
Statniho ustavu pro kontrolu léciv

Toto rozhodnuti nabylo pravni moci dne: 3. 3. 2023
Vyhotoveno dne: 14. 3. 2023

Za spravnost odpovida: Mgr. Lucie Polivkova v.r.

Elektronicky podepsal:

Magr. Lucie Polivkova

Statni Ustav pro kontrolu léCiv
Dne: 14.03.2023 14:52
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