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Vyhodnoceni externi zpétné vazby obdrzené v roce 2024

Srovnani obdrZené zpétné vazby v letech 2021-2024
SUKL obdrZel vroce 2024 celkem 1135 vyplnénych dotaznikl spokojenosti a 31 zpétnych vazeb
prostfednictvim e-mailu.

Oproti roku 2023 doslo k dalsimu nardstu obdrZzenych dotaznikl po seminarich, a to diky zvyseni poctu
usporadanych seminard SUKL (3368 Gcastnikil na 30 seminatich roku 2024 oproti 12 seminaftim v roce 2023).

Naopak doslo k poklesu obdrZzenych dotaznikll po ¢innostech a i k nejmensimu poctu zpétné vazby ziskané
jinou formou.
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Ziskana zpétna vazba 2024 podle zainteresovanych stran
SUKL ma stale malé vysledky ziskané zpétné vazby od pacientské vefejnosti (pouze 2 reakce) a zahrani¢nich
organl (Zadna reakce v roce 2024).
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Spokojenost s ¢innostmi SUKL
Na zakladé ziskané zpétné vazby lze, stejné jako v roce 2023, jako silnou stranku SUKL oznacit celkovou kvalitu
a odbornou uUroven realizovanych ¢innosti véetné zptsobu komunikace a jednani zaméstnancd.

Nejmensi spokojenost byla u ,,srozumitelnosti a prehlednosti vydavanych informaci/dokumentd”, kdy 2
respondenti byli nespokojeni a 5 spiSe nespokojeno,

dale u ,,Grovné dostupnosti informaci”, kdy 1 respondent byl nespokojen a 3 spiSe nespokojeni
a u , dosazitelnosti zaméstnancl”“, kdy 2 respondenti byli nespokojeni a 1 spiSe nespokojen.

Situace tykajici se Urovné dostupnosti informaci by méla byt zlepSena spusténim novych webovych stranek
SUKL.

Ve srovnani s lety minulymi doslo ovSem k poklesu spokojenosti se vSemi oblastmi, kromé rychlosti vyfizeni
pozadavk.

Srovnani spokojenosti s ¢innostmi SUKL v letech 2022 — 2024

Dosazitelnost zaméstnanc( SUKL ZpUsob komunikace a jednani
telefonem, e-mailem zaméstnancl SUKL
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Rychlost vyfizeni poZzadavkd Celkova kvalita a odbornd uroven
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Spokojenost s prezentacemi ¢i seminari SUKL
Co se tykd realizovanych prednasek ¢i seminar( bylo, stejné jako vroce 2023, kladné hodnoceno
profesiondlni vystupovani pfednasejicich.

Nejmensi spokojenost byla u ,vyuZiti poznatkli z prezentace pro vlastni potieby”, kdy 8 respondentd
poznatky spiSe nevyuiije.

3 respondenti byly ddle spiSe nespokojeni s ,celkovou kvalitou a odbornou trovni prezentace”.

Ve srovnani s lety predchozimi nedoslo u seminara k témér Zzadné zméné spokojenosti.

Srovnani spokojenosti s prezentacemi & seminafi SUKL v letech 2022 - 2024
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VyuZijete poznatky z prezentace pro Jste celkové spokojen/a s kvalitou a
Vase potreby? odbornou Urovni prezentace?
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Obdrzené podnéty ke zlepseni ¢innosti SUKL
Zpétna vazba, kterou jsme v roce 2024 obdrzeli, ndm poskytla 185 podnétl ke zlepseni (oproti 72 podnétiim
v roce 2023).

ostatni

Statni organizace

Konzultaéni spolec¢nost

Smluvni vyzkumna organizace (CRO)
Akademicky vyzkum

Zdravotnicky pracovnik

Odborna spolecnost, sdruzeni, komora apod.

Distributor

Zdravotnické zarizeni
Lékdrna, vydejna ZP N
Farmaceuticky pramysl, vyrobce ZP I

o
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M podnéty Cinnosti M podnéty seminare podnéty ostatni

Srovnani poctu obdrzenych podnétu ke zlepseni v letech 2022 - 2024

200
180
160
140
120
100
80
60
40
: .
0 11 2

2022 2023 2024

B podnéty ¢innosti M podnéty seminar podnéty ostatni zpétna vazba



s

r
' ® S U KL STATNI USTAV PRO KONTROLU LECIV, Srobdrova 49/48, 100 41 Praha 10
‘ Telefon: +420 272 185 111, E-mail: posta@sukl.gov.cz

Datova schranka: qwfaim, www.sukl.gov.cz

Zaveér - co zkusime délat jesté lépe
Obdrzené podnéty jsme vyhodnotili, diskutovali s pfisluSnymi Utvary a vyuzili k dalSimu rozvoji a zlepSovani
nami poskytovanych sluzeb.

Konkrétnimi kroky jsou: profesionalizace infolinky; pofadani kulatych stolll pro pacientské organizace;
vytvoreni manudlu k pfipravé prezentaci pro odborné seminare; zverejiiovani prezentaci ze seminari na
webovych strankach SUKL; zohlednéni navrhovanych témat pro plan odbornych seminard na dalsi rok.

Budeme rdadi, kdyZ nam budete i naddle poskytovat vase nazory, pfipominky a podnéty k ndmi provadénym
¢innostem. S vasi pomoci miZzeme nadale usilovat o zlepSovani a rozvijeni poskytovanych sluzeb.

Velice vam dékujeme.



