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Uvod - Kdo, kdy a pro¢

e, SUKL

Uvod - Kdo, kdy a pro¢

7o

Dotaznik pro zdravotnické pracovniky
3

)

. Fijen — 21.listopad 2025 k vyplnéni na webu SUKL
2 + 14 otazek pro HCP

)

Cil setreni
%, zjistit, jak se ke zdravotnikim dostavaji bezpecnostni informace

= zameéreni na Informacni dopisy (DHPC)

%, identifikace preferovanych kanall komunikace, nejzadanéjsich informaci
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Respondenti

%, celkem: 1438 respondentti
* 863 lékaru
* 383 lékarniku
* 192 zubnich lékaru

%, Siroké zastoupeni odbornosti
F

© nejvice: prakticti [ékari a pediatri
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Respondenti

NejCastéjsi specializace respondent - |ékar

Vseobecné praktické lékarstvi
Pediatrie

Vnitini 1ékarstvi

Psychiatrie

Gynekologie a porodnictvi
Oftalmologie

Neurologie

Anesteziologie a intenzivni medicina
Diabetologie a endokrinologie
Otorhinolaryngologie
Dermatovenerologie
Chirurgie

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

S 164
I 118
I 63
—— 54

I 51

——— 38

——— 36

I 34

—— 32

—— 31

I 30

I 29

Specializace |ékarnik

16 10

7\

294

m praktické |ékarenstvi  ® nemocnicni lékdrenstvi

m klinickd farmacie | jiné



(\ r
.‘ S U KL Povédomi a vyuZivani Informacnich dopist

Povédomi a vyuzivani Informacnich dopisu

=, 76 % vi o existenci dopisU
% 90 % z nich dopis v minulosti obdrzelo

Funnel: znalost - obdrzeni = cteni

¢ \"4 Ve [ A\ 4 . . _
‘s, vetsina dOplS cte pocet respondent(i n=1438
1150 =
1100
1050
1000 983 959
950
=
850
Vi o0 existenci Obdrzel/a Cte

L nastroj je v odborné komunité dobfe zaveden
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Proc¢ néktefi dopisy nectou

Proc nékteri dopisy nectou (n=24)

Dulezité zjisténi:

Hlavni duvody:

problém neni obsah,
ale forma komunikace

 nesrozumitelnost a prilisna délka
 informace dostupné z jiného zdroje

%, splyvani s reklamou od MAHU

Informacni dopisy neumim odlisit od jinych (napft.
reklamnich) tiskovin poskytovanych farmaceutickymi firmami

Informacni dopisy nepovazuji za dilezité

Informacni dopisy obsahuji informace, které mivam k
dispozici z jiného zdroje

7 7 7

%, opakovani znamych témat

Informacéni dopisy jsou nesrozumitelné a/nebo pfilis dlouhé
(‘ 7 V4 d o Ve
~ nizka dulezitost

Informacni dopisy opakované uvadéji jiz znama témata

Jiny ddvod (tykaji se pripravka, které nepredepisuji)
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Z jakého dlavodu informace v Informacnich dopisech nectete?
(n=24)
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V 4

Soucasné distribucni kanaly

Nejcastéjsi:
(g posta (590)

Soucasné distribucni kanaly

@ e-mail od farmaceutickych firem (451)

7 web SUKL (318)

Méné:
, e-preskripce
, kolegoveé

stale silna role tradicni distribuce
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Jakym zplsobem jste v minulosti Informacni dopis obdrzel/a?

Postou

E-mailem od farmaceutické firmy

E-mailem od zprostredkujici organizace

E-mailem od odborné spolec¢nosti

E-mailem od CLK/CLnK/CSK

Od kolegy/kolegyné

Cetl/a jsem ho na webovych strankach odborné
Cetl/a jsem ho na webovych strankach SUKL
Pomoci zobrazeni v rdmci elektronické preskripce
E-mailem od SUKL

Od distributora (e-mail nebo informace na webu)

Informace od zaméstnavatele/nemocnice
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I 240
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I———— 318
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Preferované kanaly respondentu (budoucnost)

©~ % e-mail od komory (35 %)

= e-mail od zprostredkujicich organizaci / MAHU

e-
= web SUKL

r\
= ZObrazenl \% ramC| e- preSkrI pce Jaky ze zavedenych zpUsobU ziskani Informacniho dopisu je
pro Vas nejoptimalngjsi?

Postou N 38

x n IIZ ky, Za,jem: Emailem od farmaceutické firmy I 15

Emailem od zprostredkujici organizace NN 2283
h \4 .
., posta Emailem od Ceské |ékafské komory I 502

Precteni na webu odborné spole¢nosti Il 32

S Web OdbOrnyCh Spoleénosti Pfe¢teni na webu SUKL NN 197

Zobrazeni v ramci elektronické preskripce I 176

0 100 200 300 400 500 600
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P¥ima komunikace SUKL & zpétna vazba

Uvital/a byste, aby Vam Informacni dopisy v
budoucnu zasilal emailem p¥imo SUKL?

= Ano = Ne

© STATNi USTAV PRO KONTROLU LECIV e 15.06.2026

Pfima komunikace SUKL & zpétna vazba

Byl/a byste ochotny/ochotna ndm v budoucnu
poskytnout kratkou zpétnou vazbu po precteni
konkrétniho Informacéniho dopisu?

= Ano = Ne
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SUKL jako zdroj informaci

% 53 % vi, ze informaéni dopisy jsou zvefejiiovany na webu SUKL

= nizké povédomi o moznosti zobrazeni informacnich dopisu pfri elektronické
preskripci

o A v . ’ o
> vetsina o moznosti nevi (806) Vite o tom, Ze Informacni dopisy je mozné zobrazit

také pfri elektronické preskripci [éCivych pfipravk(?

a

%, po vysvétleni by ji vSak vyuzila (59%)

S Silny, potenCiall’ prostor pro Zlepgenll Ano a vyuzivam = Ano, zatim nevyuZivam, ale vyuZziji

= Ano, ale nevyuZziji = Ne, ale vyuziji

= Ne a nevyuZiji
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SUKL jako zdroj informaci - odbér novinek

=, povédomi o moznosti odbéru novinek z webu SUKL je mezi respondenty
pomeérne vysoké, ale pouze 20 % aktivné vyuziva

43 % dosud nevi o moznosti, ale po seznameni by zacalo vyuzivat

v/ Vv v /7

= mensi ¢ast respondentt (19%) uvedla, ze sluzbu nevyuziva a ani ji vyuzivat
neplanuje

Vite o tom, Ze si muzete nechat zasilat
novinky z webu SUKL pomoci nastaveni

odbéru novinek?

145

J prostor pro rozvoj ‘;'

136

Ano a vyuzivam m Ano, zatim nevyuzivdm, ale vyuZiji
= Ano, ale nevyuziji m Ne, ale vyuZziji

m Ne a nevyuziji
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Jaké informace Zd ravotnici chtéjl' Uvital/a byste, aby Vam SUKL mimo Informagni

dopisy zasilal emailem jesté nejaké dalsi

- vee informace?
Nejcasteji:
1000
Informacni zpravodaj Nezadouci ucinky 800

896 843
596 629
Dilezité bezpeénostni informace °00
400 321
Mésicni prehledy (stahovani LP — ZvJ, registracni davody) . .
Fl 0

Ano, uvital/a bych zasilani Informacéniho zpravodaje Nezadouci ¢inky lé¢iv

QEQNONQ

. r 4
j ine.: B Ano, uvital/a bych zasilani dllezZitych bezpecnostnich informaci zverejriovanych
na webovych strankach SUKL

= vypadky léciv, dostupnost

B Ano, uvital/a bych zasilani bulletinu Farmakoterapeutické informace
= zmény Uhrad a zmény registraci

B Ano, uvital/a bych zasilani Mési¢nich informaci (pfehled o zdvadach v jakosti,

] opatrenich z registracnich divodd a nezadoucich Ucincich léciv, padélcich a
° S 4 nelegalnich pripravcich)
duraz na: -@- mne
4
% aktualnost —
hd Jiné

=, prakti¢nost
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Zdroje informaci o bezpeénosti lé¢ivych pFipravki

Zdroje informaci o bezpecnosti lécivych pripravku

Z jakych zdroju Cerpate informace o bezpecnosti léCivych

 doporucéené postupy/guidelines
=, odborna literatura

=~ medicinské aplikace/databdze

rs, SUKL: dalezity, ale doplfikovy zdroj

e

)

primo uplatnit ve své praxi

Ze souhrnu udajl o pripravku

Z pfibalové informace

Z medicinskych aplikaci nebo databazi

Z doporucenych postupt/klinickych guidelines

Z odborné literatury

Z informaci prezentovanych na lékafskych kongresech
Z Informacnich dopist pro zdravotnické pracovniky
Ze zpravodaje Nezadouci ucinky Iéciv

Z bulletinu Farmakoterapeutické informace

Z webovych stranek odbornych spolecnosti

Z webovych stranek SUKL

Z webovych stranek Ceské lékarské komory

Z webovych stranek Ceské Iékarnické komory

Z webovych stranek Ceské stomatologické komory
Z webovych stranek prolekare.cz

Z webovych stranek prolekarniky.cz

Zjiného zdroje

pripravk(?

mmmm— 65

151
434

s 64

&

200 400 600 800 1000 1200

preference: oficialni, odborné garantované a prakticky vyuzitelné zdroje informaci, které mohou

%, ¢ast respondentl uvedlo pouze jeden zdroj informaci (n=169), nejcastéji souhrn udaju o
pripravku (n=74), pfibalovou informaci (n=60)

© STATNIi USTAV PRO KONTROLU LECIV e 15.06.2026



e, SUKL

Shrnuti

Shrnuti

%, systém Informacnich dopist funguje a je etablovany
= problém neni povédomi mezi HCP, ale forma & zkratit a zprehlednit sdéleni
< prace se zpétnou vazbou [ priibéZné zlepdovani obsahu

% posilit pfimou komunikaci SUKL &2 pFimy e-mailing od SUKL, mezikrok
spoluprace s komorami a odbornymi spolecnostmi
< lepsi cileni distribuce & snizeni informaéniho zahlceni HCP

%, zvyseni znalosti o moznostech e-preskripce
< aktivni propagace odbéru novinek z webu SUKL
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Mate zkusenost se SUKL? DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Podélte se 0 ni s nami!

Snazime se zlepSovat a rozvijet poskytované sluzby.
Budeme radi za vasi zpétnou vazbu vyplnénim dotazniku.

Predem dékujeme za spolupraci a ¢as vénovany odpovédim.


https://forms.office.com/r/wsBLCYs3W6

e, SUKL

DEKUJEME ZA POZORNOST

STATNi USTAV PRO KONTROLU LECIV
Srobdrova 49/48, 100 00 Praha 10
tel.: +420 272 185 111

e-mail: posta@sukl.gov.cz

datova schranka: gwfai2m
sukl.gov.cz

Mate aplikaci eRecept?

Aplikace navic nabizi i benefity pro
pacienty, napf. moznost pfistupu ke
viem udajim o své elektronické
preskripci, v€etné lékového zaznamu a
nastaveni souhlasd k nému.

Upozornujeme, Ze pfi aktivaci aplikace
budete vyzvani k ovéreni vasi identity
prostiednictvim identity obcana.

STAHNETE ZDE
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