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ADRESAT ZASTOUPEN ADRESA PRO DORUCEN{

AUKRO s.r.o. Mgr. Pavel Kumsta, advokatem Mgr. Pavel Kuméta, advokat

ICO: 053 60 722 ev. & CAK: 20324 Palackého 356/7

Londynské namésti 886/4 1CO: 171 87 214

390 01 Tabor

Styfice, 639 00 Brno ID DS: wgydhvy

Spisova zn. sukls219206/2024 Vyfizuje/linka Datum 11. 4. 2025
C. jedn. sukl129021/2025

Vypraveno dnem preddani k postovni pfepravé vyznacenym na obdlce provozovatelem postovni sluzby, dnem
odeslani datové zpravy z datové schranky Statniho Ustavu pro kontrolu léciv, v pfipadé osobniho doruceni
dnem predani adresatovi.

ROZHODNUTI

Statni Ustav pro kontrolu Ié¢iv, se sidlem v Praze 10, Srobarova 49/48 (déle jen ,Ustav”) jako orgén pfisludny
podle § 7 pism. b) zakona ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb.,
o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o regulaci
reklamy”), vydava v souladu s ustanovenim § 67 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,spravni fad“) a § 93 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni
o nich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o odpovédnosti za prestupky”) toto rozhodnuti:

Obviné&ny, obchodni spoleénost AUKRO s.r.o., ICO 05360722, se sidlem Londynské namé&sti 886/4, Styfice, 639
00 Brno (dale jen ,,obvinény“) zastoupeny na zakladé plné moci ze dne 5.9.2024 Mgr. Pavlem Kumstou,
advokatem ev. ¢. CAK: 20324, ICO: 171 87 214, se sidlem Palackého 356/7, 390 01 Tabor, se timto rozhodnutim
vydanym pod sp. zn. sukls219206/2024 a ¢.j.sukl129021/2025 shledava vinnym ze spachani trvajiciho
prestupku uvedeného v ustanoveni

1) § 8a odst. 3 pism. d) zakona o regulaci reklamy, ktery spachal tim, Ze jako zpracovatel

dne 9. 3. 2023 zpracoval reklamu zamérenou na humanni IéCivy ptipravek NICORETTE MINT 4MG, lisované
pastilky, Sifenou verejnosti od 9. 3. 2023 do 11. 4. 2023

v podobé vyobrazeni fotografie 1éCivého pripravku NICORETTE MINT 4MG, lisované pastilky (dale jen ,LP
NICORETTE”) na webovych strankach www.aukro.cz/lekarna-a-zdravi umisténé v sekci s nazvem ,Lékarna a

zdravi“ u odstavce s nazvem ,,Pro kufaky“, ktera nesplriovala obsahové nélezitosti, nebot

a) reklama nebyla formulovana tak, aby bylo zfejmé, Ze vyrobek je humannim léCivym pripravkem,

¢imz porusil povinnost uloZenou ustanovenim § 5a odst. 5 pism. a) zakona o regulaci reklamy,
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b) reklama neobsahovala zfetelnou, v pfipadé tisténé reklamy dobre citelnou, vyzvu k peclivému procteni
pribalové informace,

¢imz porusil povinnost uloZenou ustanovenim § 5a odst. 5 pism. d) zakona o regulaci reklamy,

2) § 8a odst. 3 pism. b) zakona o regulaci reklamy, ktery spachal tim, Ze jako zpracovatel

dne 6. 3. 2023 zpracoval reklamu, Sifenou vefejnosti od 27. 3. 2023 do 15. 5. 2023 na internetovych strankach
www.aukro.cz, jejichZ provozovatelem je obvinény, v podobé ptispévku

pod ndzvem sekce ,,Lékarna a zdravi“, kde uvedI:

»Potfebujete doplinit Iékdrnicku nebo chcete zlepsit vds zdravotni stav? Prdvé pro vds jsme pfipravili nabidku

produktli spojenych se zdravim a intimnimi chvilkami. Prozradime vdm, jaké produkty muZete pofridit z nasi

nabidky. Védéli jste, Ze za rozvojem mediciny, a tim pddem i lékarstvi stoji Hippokratés? Podivejte se na nasi
aktudlIni nabidku.

a v oddilu této sekce pod nazvem ,Volné prodejné Iéky a alternativni medicina“, kde uved!:

,Trdpi vds obcas bolesti, se kterymi nechcete chodit k lékari? Pravé z tohoto divodu je potifeba poridit do vasi
lékdrnicky volné prodejné Iéky, které vam od téchto neprijemnych potiZi ulevi. V nasi nabidce naleznete léky proti

bolesti, zvysené teploté, nachlazeni, stfrevnim a zaZivacim potizim, Zilnim potiZim a hemoroidim, také muZete

poridit i vitaminy, minerdly, enzymy a specidlni vyZivu.”,

ktera je nekalou obchodni praktikou, nebot se v reklamé obvinény prezentuje jako prodejce lé€ivych prFipravk
a vytvari dojem, Ze je mu prodej lécCivych pFipravkii dovoleny, ackoliv obvinény neni poskytovatelem
zdravotnich sluzeb dle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach) (dale jen ,zakon o zdravotnich sluzbach”) opravnénym k vydeji ¢i zasilkovému vydeji
lé€ivych pripravku dle zakona €. 378/2007 Sb., o lé€ivech a 0 zménach nékterych souvisejicich zakon( (zakon o
IéCivech) (dale jen ,,zdkon o |éCivech”),

¢imz je jednani obvinéného nekalou obchodni praktikou s odkazem na § 4 odst. 3 zdkona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele (dale jen ,,zakon o ochrané spotiebitele”) a na pfilohu ¢. 1 pism. h) zdkona o ochrané
spotiebitele,

¢imz obvinény porusil povinnost uloZzenou ustanovenim § 2 odst. 1 pism. b) zakona o regulaci reklamy

a v souladu s ustanovenim § 8a odst. 7 pism. c) zakona o regulaci reklamy se mu uklada uhrnna pokuta ve
vysi

1.500.000,- K¢

(slovy: jeden milion pét set tisic korun ceskych),
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kdyz za prestupek v ustanoveni § 8a odst. 3 pism. b) zakona o regulaci reklamy Ize dle ustanoveni § 8a odst.
7 pism. c) zakona o regulaci reklamy uloZit pokutu az do vyse 5.000.000,- K¢.

Pokuta je splatna do 30 dn(i ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na Géet Ustavu u CNB Praha €. G¢tu
3754-623101/0710, jako variabilni symbol uvedte ¢islo 9010008924. Bezhotovostni platby uskuteérnované
bankovnim prevodem oznacte konstantnim symbolem 1148, platby placené postovni poukazkou oznacte
konstantnim symbolem 1149.

Obvinénému se podle § 79 odst. 5 spravniho fadu, ukldda povinnost nahradit ndklady fizeni ve vysi

2.500,- K¢
(slovy: dva tisice pét set korun ceskych).

Naklady Fizeni jsou splatné do 30 dnli ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na t¢et Ustavu u CNB
Praha ¢. 4. 3754-623101/0710, jako variabilni symbol uvedte Cislo 9510001225.

Odavodnéni

Ustav prosetfil pfipad mozného poruseni § 5a odst. 5 pism. a), d) zdkona o regulaci reklamy, kde se uvadi, 7e
reklama na humanni [éCivé pFipravky zamérend na Sirokou verejnost musi byt formulovana tak, aby bylo zfejmé,
Ze vyrobek je humannim lécivym pfipravkem a dale tato reklama musi obsahovat zfetelnou, v ptipadé tisténé
reklamy dobfe &itelnou, vyzvu k peclivému procteni pFibalové informace. Dale Ustav prosetfil pfipad mozného
poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona o regulaci reklamy, kde se uvadi, Ze se zakazuje reklama, ktera je nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho pravniho predpisu.

Pfedmétem Setreni byla reklama uverejnéna na webovych strankach https://aukro.cz/lekarna-a-zdravi. V ¢asti

pfispévku na webovych strankach je propagovan humdnni IéCivy ptipravek NICORETTE a v dalsi ¢asti se nachazi

reklama, u které bylo ddvodné podezieni, Ze se jedna o nekalou obchodni praktikou.

Popis reklamy na webovych strankach obvinéného https://aukro.cz/lekarna-a-zdravi:

Fe/4

Prispévek byl nadepsdn ,,Lékdrna a zdravi“. Pod timto se nachdzel ndpis ,,Aukro — Lékdrna a zdravi“ a vedle néj

bylo vyhleddvaci okénko.

Pod timto se nachdzel text , Potrebujete doplnit Iékdrnicku nebo chcete zlepsit vds zdravotni stav? Prdvé pro vds
jsme pripravili nabidku produkti spojenych se zdravim a intimnimi chvilkami. Prozradime vam, jaké produkty
muZete pofidit z nasi nabidky. Védéli jste, Ze za rozvojem mediciny, a tim pddem i Iékarstvi stoji Hippokratés?

Podivejte se na nasi aktudlni nabidku.

Prispévek ddle pokracoval odstavcem Volné prodejné Iéky a alternativni medicina
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Trdpi vds obcas bolesti, se kterymi nechcete chodit k Iékafi? Pravé z tohoto divodu je potreba poridit do vasi
lékdrnicky volné prodejné Iéky, které vam od téchto neprijemnych potizi ulevi. V nasi nabidce naleznete Iéky proti
bolesti, zvysené teploté, nachlazeni, stfevnim a zaZivacim potizim, Zilnim potiZim a hemoroidim, také mizZete
poridit i vitaminy, minerdly, enzymy a specidlni vyZivu“, Vedle tohoto se nachdzela po pravé strané fotografie
dvou baleni produktu alternativni mediciny.

Prispévek ddle pokracoval odstavcem Pro kuraky

Veétsina kurdka uZ chtéla alespori jednou prestat koufit. K odvyknuti jim kromé pevné vile mohou pomoci
nikotinové ndplasti a Zvykacky. Pokud je vsak chut po cigaretdch silnéjsi, mnoho odborniki doporucuje
doplriovat stravu o potrebné vitaminy a doplriky, které vlivem koureni nejsou v organismu v dostatecném
mnoZstvi. Vhodnou alternativou se za nékolik poslednich let staly elektronické cigarety, mezi kterymi viddne
1QOS, Glo a Elf Bar”. Vedle tohoto se nachdzela po levé strané fotografie pripravku NICORETTE MINT.

Pod timto se nachdazel seznam doporucenych nabidek, ktery byl tvofen inzeraty nabizejicimi pfislusné produkty.

Obvinénému byla dne 4. 4. 2023 dorucena vyzva C. . sukl84114/2023 ze dne 3. 4. 2023 v souvislosti s reklamou
na lécivy pripravek NICORETTE (sp. zn. sukls74756/2023), ve které Ustav pozadoval sdéleni idajd o zadavateli,
zpracovateli a Sifiteli sdéleni a dale informace o druhu komunikacnich médii, kterymi byla sdéleni Sifena, datu
zaddni a zpracovani predmétného sdéleni, udaje o casovém obdobi, ve kterém byl dany material Sifen, original
sdéleni a celkové mnozstvi vytisSténych sdéleni a skutecné rozdistribuovanych sdéleni.

Ustavu byla dne 12. 4. 2023 dorucena 7adost o prodlouzeni lhiity pro spinéni povinnosti, a to do 25. 4. 2023.
Obvinénému byla dne 25. 4. 2023 dorucena odpovéd ze dne 12. 4. 2023, ve které |hdtu dle poZadavku
obvinéného Ustav prodloufzil. Ustavu byla dne 13. 4. 2023 doru¢ena odpovéd na vyzvu Ustavu ze dne 4. 4. 2023
(dale jen ,Vyjadreni 1.“), ve které uvedl: ,Zadavatel: AUKRO s.r.o., se sidlem Londynské namésti 886/4, 639 00
Brno, ICO: 053 60 722. Zpracovatel: AUKRO s.r.0., se sidlem Londynské ndmésti 886/4, 639 00 Brno, ICO: 053
60 722. Sititel: AUKRO s.r.o., se sidlem Londynské namésti 886/4, 639 00 Brno, ICO: 053 60 722. Druh
komunikacnich médii, kterymi byla reklama Sifena (podle ustanoveni § 1 odst. 2 zdkona): Popisek kategorie.
Jednalo se o soupis obsahu kategorie, nikoliv o placenou nebo propagovanou reklamu. Datum zadani a datum
zpracovani predmétného sdéleni: 9. 3. 2023 Casové obdobi/Easovy plan, ve kterém byl/je/bude sdéleni $iteno:
9.3.2023-11.4.2023".

Obvinénému byla dne 27. 5. 2023 dorudena vyzva ¢. j. sukl116429/2023 ze dne 16. 5. 2023 v souvislosti s ¢asti
sdéleni na www.aukro.cz v odstavci nadepsaném ,Volné prodejné léky a alternativni medicina“ (sp. zn.
sukls78123/2023), ve kterém je uvedeno ,V nasi nabidce naleznete léky proti bolesti, zvysSené teploté,
nachlazeni, stfevnim a zaZivacim potizim, Zilnim potizim a hemoroidim*, ve které Ustav pozadoval sdéleni idajl
o zadavateli, zpracovateli a Sifiteli sdéleni a dale informace o druhu komunikacénich médii, kterymi byla sdéleni
Sifena, datu zadani a zpracovani predmétného sdéleni, Gdaje o casovém obdobi, ve kterém byl dany material
$iten, origindl sdéleni a celkové mnoZstvi vytisténych sdéleni a skute¢né rozdistribuovanych sdéleni. Ustavu byla
dne 9. 6. 2023 dorucena Zadost obvinéného o prodlouZeni lIhity pro splnéni povinnosti, a to do 16. 6. 2023.
Obviné&nému byla dne 9. 6. 2023 dorucena odpovéd Ustavu, ve které Ihatu dle pozadavkd obvinénému do 16.
6. 2023 prodlouzil.
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Ustavu bylo dne 16. 6. 2023 doruceno vyjadreni obvinéného (dale jen ,Vyjadreni 11.“), ve kterém uvedl:
,Zadavatel sdéleni: AUKRO s.r.o., ICO: 053 60 722, se sidlem Londynské namésti 886/4, 639 00 Brno. Zpracovatel
sdéleni: AUKRO s.r.o., ICO: 053 60 722, se sidlem Londynské namésti 886/4, 639 00 Brno. Sifitel sdéleni: AUKRO
s.r.o., ICO: 053 60 722, se sidlem Londynské namésti 886/4, 639 00 Brno. Datum zadani a datum zpracovani
sdéleni: 6. 3. 2023, sdéleni nebylo reklamni, jedna se o popis kategorie. Casové obdobi/¢as. plan, ve kterém
bylo/je/bude sdéleni ifeno: Jiz bylo odstranéno. Original sdéleni v takové podobé, v jaké bylo/je/bude Siteno:
Sdéleni bylo iteno toliko na webovych strankdch aukro.cz — viz pfiloha vyzvy SUKL. Celkové mnoistvi
vytisténych reklam a celkové mnozstvi skutec¢né rozdistribuovanych reklam: - 0 -. Vyjadfeni zadavatele,
zpracovatele nebo Sifitele k predmétu Setfeni: Spole¢nost AUKRO s.r.o. sdéluje, Ze je provozovatelem
internetové platformy www.aukro.cz, jejiz uzivatelé mohou nabizet pfedméty k prodeji ¢i naopak vyhleddvat
nabidky poZadovanych predmétli ke koupi. Spolecnost AUKRO s.r.o. je tedy provozovatelem online trZisté,
nikoliv prodejcem jakychkoliv hmotnych produkt(l. Pfedmétné sdéleni neni dle ndzoru spolec¢nosti AUKRO s.r.o.
reklamou a jisté nemUZe naplriovat ani definici nekalé obchodni praktiky. Sdélenim spolec¢nost AUKRO s.r.o.
toliko naviguje uzivatele do jednotlivych kategorii svého online trzisté, pricemz reaguje na nabidku produkt(,
které k prodeji nabizeji tfeti osoby — uZivatelé, ktefi pak zcela odpovidaji za to, zda jejich nabidka splfiuje
pozadavky a podminky stanovené pravnimi predpisy”.

Ustav povazoval vy$e uvedené skutecnosti za prokazané a dne 30. 8. 2024 vydal piikaz sp. zn. sukls219206/2024,
¢. j. sukl219206/2024 (dale jen ,ptikaz“), kterym ulozil obvinénému za spachani prestupkd uvedenych v
ustanoveni § 8a odst. 3 pism. d) a § 8a odst. 3 pism. b) zdkona o regulaci reklamy pokutu ve vysi 1.500.000,- K¢.
Tento prikaz byl obvinénému dorucen dne 2. 9. 2024.

Ustavu byl dne 6. 9. 2024 dorugen odpor proti vy$e uvedenému p¥ikazu. Odpor byl poddn vé&as. V souladu
s ustanovenim § 150 odst. 3 spravniho radu byl pfikaz v€asnym podanim odporu zrusen a spravni fizeni o
prestupcich pokracovalo. V odporu obvinény pouze obecné uvedl, Zze se nedopustil zddného protipravniho
jednani. Popsana jednani v pfikazu nejsou dle obvinéného prestupkem. V pfipadé, Ze by v pribéhu spravniho
fizeni byla jednani shledana za protipravni, vySe uloZené sankce je zjevné nepfimérena.

Spolecné s odporem byla do spravniho spisu zaloZzena plnd moc ze dne 5. 9. 2024 udélena obvinénym Mgr. Pavlu
Kumstovi, advokat ev. ¢. CAK: 20324, ICO: 171 87 214, se sidlem Palackého 356/7, 390 01 Tabor. S ohledem na
nedostatek plné moci jakozto podani, které neobsahovalo podpis obvinéného uznavanym elektronickym
podpisem, byl obvinény usnesenim sp. zn. sukls219206/2024, ¢. j. sukl228910/2024 ze dne 9. 9. 2024 vyzvan
k odstranéni vady ve lh(té 5 dnl od doruceni usneseni, které bylo obvinénému doruceno dne 9. 9. 2024. Tentyz
den byla do spisu obvinénym zaloZena plnd moc s jiz odstranénym nedostatkem.

Ustav dne 10. 9. 2024 vydal sdéleni o podaném odporu sp. zn. sukls219206/2024, &. j. sukl229778/2024.
Soucasti sdéleni bylo usneseni o stanoveni lh{ty pro predloZeni navrha, dlikazl, pripadné jinych tvrzeni v délce
10 dnl od doruceni tohoto usneseni, které bylo doru¢eno dne 11. 9. 2024. Poslednim dnem lhaty bylo 23. 9.
2024,

Dne 17. 9. 2024 vyuzil obvinény svého prdva a nahlédl do spravniho spisu, o ¢emz svédci protokol zalozeny ve
spisu z téhoZ dne.
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Dne 18. 9. 2024 byla Ustavu doru¢ena zadost obvinéného o prodlouzeni IhGty pro predlozeni navrh(, dikazt a
tvrzeni, a to do 30. 9. 2024. Dne 19. 9. 2024 vydal Ustav usneseni sp. zn. sukls219206/2024, ¢. j.
sukl239436/2024, kterym obvinénému vyhovél a Ihatu k vyjadieni mu prodlouzil do 30. 9. 2024.

Ill

Dne 30. 9. 2024 bylo Ustavu doru¢eno vyjadieni obvinéného z tého? dne (dale jen ,Vyjadfeni I11.). V Gvodu
Vyjadreni lll. obvinény shrnuje dosavadni procesni vyvoj. K meritu véci se obvinény vyjadfuje az od bodu 6

Vyjadreni lll. Namitky Ize vécné shrnout takto:

Prvni namitka obvinéného ve vztahu k LP NICORETTE spociva v tvrzeni, Ze se jedna o pouhé grafické zobrazeni
doplnujici popis kategorie ,Lékdrna a zdravi“, subkategorie ,Pro kutaky”. Obrazek LP NICORETTE byl pouZit
pouze za Ucelem vizualni (ilustracni) prezentace samotné subkategorie. Zdmérem obvinéného bylo pouze
zjednodusit orientaci uZivateld. V zadném pripadé nebyla Umyslem obvinéného propagacni marketingova
¢innost nebo podpora prodeje LP NICORETTE. Jednani obvinéného tudiZz nenapliiuje definicni znaky reklamy
uvedené v ustanoveni § 1 odst. 2 zdkona o regulaci reklamy. Z tohoto dlvodu nedoslo k poruseni § 5 odst. 5
pism. a), d) zdkona o regulaci reklamy.

K ndmitce obvinéného spocivajici v tom, Ze jedndni obvinéného ve vztahu ke sdéleni tykajici se LP NICORETTE
nenapliiuje defini¢ni znaky reklamy, Ustav uvadi nasledujici. Ustanoveni § 1 odst. 2 zékona o regulaci reklamy
stanovi, Ze reklamou se rozumi ozndmeni, predvedeni i jind prezentace Sifené zeiména komunikacnimi médii,

majici za cil podporu podnikatelské Cinnosti, zejména podporu spotfeby nebo prodeje zboZi {(...).

Zadavatelem, zpracovatelem a Sifitelem pfedmétného reklamniho sdéleni na LP NICORETTE je obvinény.

Reklamni sdéleni se v daném pfipadé sklada ze dvou casti. Prvni ¢ast reklamniho sdéleni predstavuje grafické
vyobrazeni (fotografie) l1éCivého pripravku (obalu léCivého pripravku), ktery Ize jednoznacné identifikovat jako
LP NICORETTE. Jedna se o reklamu prostrednictvim pfimého odkazu na konkrétni |éCivy pfipravek. Druhou ¢ast

]
|

reklamniho sdéleni predstavuje doprovazejici popis sekce s nazvem ,Lékarna a zdravi“, kde se nachazi

4

formulace jako napft. , Potfebujete doplnit Iékdrnicku.”, ,,Chcete zlepSit vas zdravotni stav?”, ,,Pravé pro vds jsme
pripravili nabidku produktt spojenych se zdravim a intimnimi chvilkami.”, ,Prozradime vdm, jaké produkty
miZete poridit z nasi nabidky“ a ,,Podivejte se na nasi aktudlni nabidku” a pod témito formulacemi je odstavec
s nazvem ,,Pro kufaky“ a tento odstavec obsahuje kromé textu , Vétsina kurdki uz chtéla alespori jednou prestat
kourit. K odvyknuti jim kromé pevné viile mohou pomoci nikotinové ndplasti a Zvykacky. Pokud je vsak chut po
cigaretdch silnéjsi, mnoho odborniki doporucuje doplriovat stravu o potiebné vitaminy a doplriky, které vlivem
koureni nejsou v organismu v dostatecném mnoZstvi. Vhodnou alternativou se za nékolik poslednich let staly
elektronické cigarety, mezi kterymi viddne 1QOS, Glo a Elf Bar”. Cilem doprovodného textu reklamniho sdéleni
je zaujmout adresata (pacienta), kterym je kurak, tedy osoba zavisld na nikotinu, jeZ ma v umyslu se své
zavislosti zbavit. Pacient z reklamniho sdéleni jednoznacné zjisti, jaky IéCivy pfipravek ma v oddilu ,,Pro kuraky*
hledat. Videozdznam internetovych strdnek www.aukro.cz, ktery je soucasti spravniho spisu pod €. j.
sukl76321/2023 zachycuje skutecnost, Ze kdyZ adresat reklamy klikne na text ,,nikotinové naplasti a Zvykacky”,
ktery je soucasti textu v oddilu ,,Pro kuraky“, dostane se na stranku s nabidkami LP NICORETTE.

Obvinény ve svém ceniku na svych internetovych strankach ke dni 24. 3. 2023 stanovil prodejcim v sekci
,Lékarna a zdravi“ poplatek za prodej ve vy3i 6 %, a to do maximalni vy$e 8 999 K&. | toto povazuje Ustav za
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skutecnost, kterda prokazuje zajem obvinéného na zvySeni spotieby, resp. prodeje humannich |écivych
pfipravkd. Tato skute¢nost potvrzuje tedy reklamni charakter prispévku.

VySe popsana prezentace (sdéleni) byla sifena komunikacnimi médii (sit internet) a méla za cil podporu
podnikatelské cinnosti obvinéného a zaroven spotfeby daného lécivého pripravku, byla zamérena na Sirokou
vefejnost (sit internet) a jejim pfedmétem byl humanni lé€ivy pfipravek LP NICORETTE. Defini¢ni znaky reklamy
jsou tedy s odkazem na vySe uvedené jednoznacné naplnény. Porusenim ustanoveni § 5a odst. 5 pism. a), d)
zakona o regulaci reklamy se Ustav zabyva nize v &asti vénujici se prestupku uvedenému ve vyroku I. bod 1)
tohoto rozhodnuti.

Druha namitka obvinéného spociva v tvrzeni, Ze je zcela béznou praxi rozliSovani jednotlivych kategorii a
subkategorii pfiklady produkt(l. Jako dikaz obvinény priklada printscreen z www.ebay.com.

K ndmitce obvinéného spocivajici v tom, Ze je béznou praxi provozovateld online trZist rozliSovani kategorii na
pfiklady prodavanych produktl, Ustav uvddi, 7e tato skute¢nost neni mezi Ustavem a obvinénym sporna.
Zaroven viak Ustav doddva, 7e tato skute¢nost neni podstatna pro pfedmétné Fizeni, nebot Ustav v ramci
tohoto spravniho tizeni hodnoti pouze reklamni sdéleni, jez je pfedmétem prestupku uvedeného ve vyroku I.
bod 1) tohoto rozhodnuti. Dlkaz, ktery obvinény predlozil (printscreen www.ebay.com) nijak obvinéného
nezbavuje odpovédnosti za své jednani.

Treti namitka obvinéného ve vztahu knekalé obchodni praktice spociva vtvrzeni, Ze obvinény je
provozovatelem online trzisté a vystupuje vidy jako poskytovatel internetové prodejni platformy
(zprostredkovatel obchodniho styku mezi jednotlivymi uZivateli — prodejci a kupujicimi). Obvinény nikdy
nejednal v Umyslu prezentovat se jako opravnény prodejce IéCivych pfipravkd a ani nenabizi jejich pfimy prodej.
Popis kategorie , Lékarna a zdravi“ v rozhodné dobé obsahoval pouze obecné informace o zbozi a moznostech
zakoupeni zdravotnickych a farmaceutickdch produktd od prodavajicich, ktefi své zboZi prezentuji
prostfednictvim online trzisté obvinéného. Cilem obvinéného bylo pouze zlepseni uzivatelské privétivosti online
trzist&. Umyslem obviné&ného nebyla jakakoliv klamava propagaéni marketingova ¢innost. Obvinény dodava, ze
po doruéeni vyzev Ustavu ze dne 3. 4. 2024 a 16. 5. 2024 doslo k pFepracovani grafické Gpravy internetovych
stranek obvinéného, aby bylo jasné, Ze obvinény neni prodejcem IéCivych pfipravkd. Obvinény rovnéz poskytnul
Ustav veskerou soucinnost.

K ndmitce obvinéného ve vztahu k prestupku uvedenému ve vyroku I. bod 2) rozhodnuti spocivajici v tom, Ze
obvinény nejednal v Umyslu prezentovat se jako prodejce léCivych pfipravkd, ale pouze chtél pomoci popisu
sekce ,Lékdrna a zdravi“ zlepsit uZivatelskou privétivost online trzité, a tudiz se nejednalo o reklamu, Ustav
uvadi nasledujici.

Ustanoveni § 1 odst. 2 zakona o regulaci reklamy stanovi, ze reklamou se rozumi ozndmeni, predvedeni ¢i jind

prezentace Sifené zejména komunikacnimi médii, majici za cil podporu podnikatelské cinnosti, zejména podporu

spotreby nebo prodeje zboZi {(...).

V daném ptipadeé se jednd vyhradné o reklamni sdéleni uvedené ve vyroku, a to v podobé ptispévku

pod ndzvem sekce ,Lékarna a zdravi“, kde obvinény uvedl!:

F-034/str. 7z 17/verze 13/30.11.2023



,Potrebujete doplnit Iékdrnicku nebo chcete zlepsit vds zdravotni stav? Prdvé pro vds jsme pfipravili nabidku

produktt spojenych se zdravim a intimnimi chvilkami. Prozradime vam, jaké produkty muZete poridit z nasi

nabidky. Védéli jste, Ze za rozvojem mediciny, a tim pddem i Iékafstvi stoji Hippokratés? Podivejte se na nasi
aktudlIni nabidku.“

a v oddilu této sekce pod nazvem ,Volné prodejné Iéky a alternativni medicina“, kde uvedI:

,Trdpi vds obcas bolesti, se kterymi nechcete chodit k lékari? Prdavé z tohoto divodu je potieba poridit do vasi
lékdrnicky volné prodejné Iéky, které vam od téchto neprijemnych potizi ulevi. V nasi nabidce naleznete léky proti

bolesti, zvysené teploté, nachlazeni, stfrevnim a zazZivacim potizim, Zilnim potizim a hemoroidim, také muzZete

pofidit i vitaminy, minerdly, enzymy a specidini vyZivu.”.
Zadavatelem, zpracovatelem a Sifitelem pfedmétného reklamniho sdéleni je obvinény.

Obvinény se v reklamnim sdéleni prostrednictvim podtrieného textu prezentuje jako prodejce lécivych

pripravkl na bolest, teplotu, nachlazeni, stfevni a zaZivaci potize, Zilni potiZze a hemoroidy. Adresdtem tohoto
reklamniho sdéleni urceného Siroké verejnosti je spotfebitel (pacient), ktery trpi zdravotnimi obtizemi, a tudiz
je zvlasté zranitelnym a dlvérivym subjektem, jehoZ aktivita je orientovana na uzdraveni. V pfedmétném
reklamnim sdéleni neni nikde uvedeno napf. tvrzeni ,podivejte se na nabidku nasich prodejcd”. Cilem
obvinéného, ac ve skutec¢nosti neni primym prodejcem lécivych pripravk(, ale ve sdéleni se takto prezentuje, je
zatraktivnit nabidku lé¢ivych ptipravk( inzerujicich subjektd prostfednictvim online trzisté obvinéného, nebot
sam obvinény profituje z kazdého prodeje IéCivého pripravku ze sekce ,Lékdrna a zdravi“, kdy dle ceniku ze dne
24. 3. 2023 ziskava provizi ve vysi 6 % z prodejni ceny (a to do maximalni vyse 8 999 K¢), coz rovnéz potvrzuje
reklamni charakter sdéleni.

Vyse popsand prezentace (sdéleni) byla Sifena komunikaénimi médii (sit internet) a méla za cil podporu
podnikatelské c¢innosti obvinéného a zaroven spotreby IéCivych pFipravkil, byla zaméfena na Sirokou vefejnost
(sit internet) a jejim predmétem byly humanni lécivé pFipravky. Defini¢ni znaky reklamy jsou tedy s odkazem
na vySe uvedené jednoznacné naplnény.

O nekalou obchodni praktikou jde, nebot se obvinény v reklamé prezentuje jako prodejce IéCivych pFipravkl
a vytvaFi dojem, Ze je mu prodej léCivych pripravki dovoleny, ackoliv obvinény neni poskytovatelem
zdravotnich sluzeb dle zdkona o zdravotnich sluzbach opravnénym k vydeji ¢i zasilkovému vydeji 1écivych
pripravkt dle zakona o léCivech.

K tvrzeni obvinéného, e se prostiednictvim textu sdéleni, v némz Ustav spatfuje reklamu a nekalou obchodni
praktiku, snaZil o zlep$eni uZivatelské pFivétivosti online trzisté, Ustav konstatuje, 7e tento zamér nevyluduje

protipravnost jednani obvinéného.

Skute&nost, Ze obvinény zjednal ndpravna opatteni, Ustav hodnotil jako polehéujici skute¢nost jiz ve zru$eném
pfikazu a totozné ji hodnoti i vtomto rozhodnuti.

Ctvrta namitka obviné&ného spociva v tom, Ze se domnivd, Ze jednani popsana ve vyroku p¥ikazu nepoklada za
jednani porusujici jakékoliv pravni predpisy. Pokud by viak Ustav toto jedndni povaZoval za poruseni zakona o

F-034/str. 8 z 17/verze 13/30.11.2023



regulaci reklamy, pak se obvinény domniva, Ze jedndni nenapliuji materialni znak prestupku uvedeny
v ustanoveni § 5 zdkona o odpovédnosti za prestupky.

K ndmitce obvinéného spocivajici v absenci materialni stranky uvadi Ustav nasledujici. Pfestupek je vystaven na
zakladé formalné materidlniho pojeti. Je zapotfebi, aby byla naplnéna jak formalni stranka prestupku (skutkova
podstata prestupku), tak materialni stranka prestupku (Skodlivost). V daném pripadé se jedna v obou pripadech
o ohroZovaci prestupky, kdy jsou zadjmy chranéné zakonem (verejné zdravi) ohroZzeny (nemusi dojit k poruse ¢i
Skodlivému nasledku) a materialni stranka (Skodlivost) je implicitné obsaZena v jejich skutkové podstaté, tedy v
moznosti Skodlivého nasledku. Jedndni je v tomto pripadé Skodlivé jiz tim, Ze jej zdkonodarce oznadil a
formuloval jako prestupek. Jednd se o tzv. typovou skodlivost. Nicméné konkrétni skodlivosti se Ustav v tomto
rozhodnuti ve vztahu k jednotlivym prestupklim zabyva v rdmci odGvodnéni vyse pokuty, a to konkrétné v ramci
hodnoceni zavainosti. Ustav v ramci hodnoceni $kodlivosti jednani musi zd@raznit skute¢nost, 7e adresaty
reklamy jsou spottebitelé (pacienti), ktefi trpi zdravotnimi obtizemi a chtéji se uzdravit. Cilem systému zachazeni
s léCivymi pripravky je, aby se k pacientim dostavaly pouze bezpecné, jakostni a ucinné léky. Obvinény svym
jednanim (poskytnuti prostoru ve svém online trzisti k prodeji nejakostnich léciv ,,z druhé ruky“) jde pfimo proti
smyslu tohoto systému a ochrané zdravi pacientl. Takovéto jednani z pohledu ochrany vefejného zdravi nelze
ospravedInit tvrzenim, Ze se obvinény , pouze snazil zlepsit uZivatelské prostredi svého online trzisté“.

Pata namitka obvinéného sméruje do vySe ulozené pokuty, kterou obvinény povazuje za nepfimérenou
k materidlni strance (spolecenské Skodlivosti jeho jednani).

K ndmitce obvinéného spocivajici v nepfiméienosti vyse ulozené pokuty, Ustav uvadi, ze vyse pokuty byla
stanovena v rdmci spravniho uvaZeni tak, aby odpovidala zavaznosti protipravniho jednani. Ustav vy3i pokuty
stanovil v rdmci zdkonné hranice pokuty 5 mil. K¢ a je presvédcen, Ze z odlvodnéni vyse pokuty vyplyva, k cemu
Ustav prihlédl a jak a jakymi Gvahami se pfi odivodfiovéni pokuty zabyval. Ustav rovné? vysi pokuty stanovil
s ohledem na skutec¢nost, aby zdsah do majetkové sféry obvinéného byl dostatecné citelny natolik, aby
obvinéného v ramci individudlni prevence odradil od dalSiho pachani prestupkové cinnosti v oblasti reklamy na
[éCivé pripravky.

S ohledem na vyse uvedené obvinény navrhuje, aby Ustav s odkazem na ustanoveni § 86 odst. 1 pism. a)
zakona o odpovédnosti za prestupky (skutek se nestal nebo neni prestupkem) fizeni zastavil.

Ustanoveni § 86 odst. 1 pism. a) zdkona o odpovédnosti za prestupky stanovi, Ze spravni organ usnesenim
zastavi fizeni, jestlize skutek, o némi se vede Fizeni, se nestal nebo neni prestupkem. Ustav s odkazem na celé
rozhodnuti konstatuje, Ze se skutek stal a je prestupkem.

Ustav dne 21. 3. 2025 vydal sdéleni o ukonéeni zjistovani podkladd pro rozhodnuti sp. zn. sukls219206/2024, ¢.
j. sukl101121/2025. Souéasti sdéleni bylo usneseni, ve kterém byla obvinénému stanovena lhdta pro vyjadreni
se k podkladiim pro rozhodnuti. Toto sdéleni bylo obvinénému doruceno dne 24. 3. 2025. Lhita Cinila 5 dn( od
doruceni usneseni. Poslednim dnem lhaty byl den 31. 3. 2024. Obvinény svého prava vyuZil.

Dne 27. 3. 2025 bylo Ustavu doruéeno vyjadfeni obvinéného ve véci z tého? dne (dale jen ,Vyjadieni IV.“).
Obvinény v Uvodu Vyjadreni IV. shrnuje dosavadni procesni priibéh prestupkového fizeni. Obvinény zcela
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odkazuje na své Vyjadreni lll. Obvinény znovu opakuje, Ze jednani, které je mu kladeno za vinu, neni prestupkem
a sdéleni neni reklamou. Pokud by Ustav shledal, 7e jednani obvinéného je prestupkem, pak v jedndni
obvinéného absentuje materidlni stranka prestupku (Skodlivost). Jednani obvinéného nedosahuje takové
intenzity, aby mu musela byt uklddana jakakoliv sankce. Obvinény navrhuje, aby fizeni bylo zastaveno
s odkazem na § 86 odst. 1 pism. a) zakona o odpovédnosti za prestupky.

Ve vztahu k VyjadFeni IV. Ustav odkazuje na vy3e vypofadané namitky, ze kterych jednoznaéné vyplyva, pro¢ jde
o reklamu; proc jde o reklamu na konkrétni Iécivy pripravek (na léCivé pripravky proti bolesti, zvySené teploté,

nachlazeni, stfevnim a zaZivacim potiZzim, Zilnim potiZim a hemoroidim); pro¢ jde o reklamu zamérenou na

Sirokou vefejnost. Ustav se vy$e rovné? vyporadava s namitkou absence materidini stranky a s vy$i ulozené

sankce. Ustav uzavird, ze obvinény ve svém Vyjadreni IV. neuved! 24dnou novou namitku.
Vyse uvedené podklady jsou soucasti spravniho spisu sp. zn. sukls219206/2024.
K prestupku ve vyroku I. pod bodem 1) Ustav uvadi nasledujici:

Ustav posoudil a zhodnotil dikazy ziskané v pribéhu $etieni podnétu a uvadi k nim nasledujici. Ustanoveni
§ 5a odst. 5 pism. a) zakona o regulaci reklamy stanovi, Ze ,,Reklama zamérend na sirokou verejnost musi byt
formulovdna tak, aby bylo zifejmé, Ze vyrobek je humdnnim léCivym pripravkem.”

Ustanoveni § 5a odst. 5 pism. d) zakona o regulaci reklamy stanovi, Ze ,Reklama zamérend na sirokou verejnost
musi obsahovat zretelnou, v pripadé tisténé reklamy dobre Citelnou, vyzvu k peclivému procteni pribalové
informace.”

Reklama zaméfrena na humanni |éCivy pfipravek NICORETTE MINT 4MG, lisované pastilky, Sifena verejnosti od
9. 3. 2023 do 11. 4. 2023 v podobé vyobrazeni fotografie |éCivého pripravku NICORETTE MINT 4MG, lisované

]
1

pastilky na webovych strankdch www.aukro.cz/lekarna-a-zdravi umisténé v sekci s ndzvem , Lékarna a zdrav

u odstavce s nazvem ,,Pro kufaky“ nesplriovala obsahové nalezitosti, nebot

a) reklama nebyla formulovédna tak, aby bylo zifejmé, Ze vyrobek je humannim Iécivym pfipravkem,
¢imz porusil povinnost uloZzenou ustanovenim § 5a odst. 5 pism. a) zakona o regulaci reklamy,

b) reklama neobsahovala zfetelnou, v pripadé tisténé reklamy dobte Citelnou, vyzvu k peclivému procteni
pribalové informace,

¢imz porusil povinnost uloZzenou ustanovenim § 5a odst. 5 pism. d) zakona o regulaci reklamy,

K ndmitce obvinéného obsazené ve Vyjadreni . spocivajici vtom, Ze se v pfipadé pfedmétného sdéleni, které
se tyka LP NICORETTE jednalo o soupis obsahu kategorie, a nikoliv o placenou nebo propagovanou reklamu,
Ustav uvadi nasleduijici. S ohledem na to, Ze sdéleni, které je vyde popsano, obsahuje v sekci s ndzvem ,,Lékarna

4

a zdravi“ formulace jako napf. ,Potrebujete doplinit Iékdrnicku.”, ,, Chcete zlepsit vds zdravotni stav?“, , Pravé

4

ro vds jsme pripravili nabidku produkti spojenych se zdravim a intimnimi chvilkami.”, ,,Prozradime vam, jaké
J jeny J
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produkty muZete poridit z nasi nabidky“ a , Podivejte se na nasi aktudini nabidku” a pod témito formulacemi je
odstavec s ndzvem ,,Pro kufaky“ a tento odstavec obsahuje kromé textu ,Vétsina kuraki uz chtéla alespori
jednou prestat kourit. K odvyknuti jim kromé pevné viile mohou pomoci nikotinové ndplasti a Zvykacky. Pokud
je vSak chut po cigaretdch silnéjsi, mnoho odborniki doporucuje doplriovat stravu o potiebné vitaminy a
doplriky, které vlivem koureni nejsou v organismu v dostatecném mnoZstvi. Vhodnou alternativou se za nékolik
poslednich let staly elektronické cigarety, mezi kterymi viddne 1Q0OS, Glo a EIf Bar” i vyobrazeni lécivého
pripravku NICORETTE, m4 Ustav reklamni el za jednoznaéné prokdzany a tvrzeni, Ze se jedna o pouhy popisek
kategorie povazuje za Ucelové. Déle Ustav uvadi, e Uplatnost reklamy neni definiénim znakem reklamy dle
zakona o regulaci reklamy. Podstatné je, Ze ma za cil podporu podnikatelské Cinnosti, zejména podporu spotreby

nebo prodeje zboZi (...).

Ustavu je rovnéi ze stranek https://aukro.cz/stranka/cenik zndmo, 7e obvinény za prodej zboZi v kategorii

,Lékdrna a zdravi“ v podobé ke dni 24. 3. 2023 stanovila prodejciim poplatek za prodej ve vysi 6 %, a to do
maximalni vy$e 8 999 K&. | toto povazuje Ustav za skuteénost, kterd prokazuje zajem obvinéného na zvyseni
spotreby, resp. prodeje humannich lécivych pripravkl. Tato skutecnost potvrzuje tedy reklamni charakter
pfispévku.

Reklama na lécivé pripravky zamérend na Sirokou verejnost musi splfiovat pozadavky uvedené v § 5a odst. 5
pism. a) az d). PoZadavky uvedené v § 5a odst. 5 pism. a) a d) zdkona o regulaci reklamy vsak reklama
nesplfiiovala. Fotografie pripravku byla umisténa u odstavce ,,Pro kuraky“, ve kterém se nachazel text: , Vétsina
kurakG uz chtéla alespori jednou prestat kourit. K odvyknuti jim kromé pevné vile mohou pomoci nikotinové
naplasti a Zvykacky. Pokud je vsak chut po cigaretdch silnéjsi, mnoho odborniki doporucuje doplnovat stravu o
potfebné vitaminy a doplriky, které vlivem koureni nejsou v organismu v dostatecném mnoZstvi. Vhodnou
alternativou se za nékolik poslednich let staly elektronické cigarety, mezi kterymi viddne 1QOS, Glo a EIf Bar”.
Z tohoto textu nevyplyva, Ze by se v pripadé léCivého pripravku NICORETTE ve formé pastilek s pfichuti mint
vyobrazeného na fotografii mélo jednat o léCivy pripravek. Naopak je tento pripravek prezentovan spolecné
s vitaminy, doplnky a elektronickymi cigaretami. Fotografie LP NICORETTE neobsahuje dobfie citelnou vyzvu
k precteni pribalového letaku.

Pokyn Ustavu s oznacenim UST-27 verze 3 Regulace reklamy na humanni 1é&ivé ptipravky a lidské tkané a buriky
(dale jen ,Pokyn UST 27“) vysvétluje pojmy a vyjadfuje postoj Ustavu k reklamé na humdnni 1é¢ivé pripravky,
jei jsou v pusobnosti Ustavu. Pokyn UST 27 je pfistupny na UST-27 verze 3, Statni Ustav pro kontrolu lé¢&iv

(sukl.cz). Pokyn je tedy metodickou a vykladovou pomf(ickou pro regulované subjekty. Pokyn UST 27 v casti IV.
Reklama zamérena na Sirokou verejnost v bodu 6 pism. a) uvadi, Ze reklama musi byt formulovdna tak, aby bylo
zirejmé, Ze vyrobek je IéCivy pripravek; reklama musi obsahovat takové udaje, které jasné a srozumitelné urci, Ze
predmétem reklamy je IéCivy pripravek (napr. uvést formulaci ,,reklama na Iék”“ nebo ,registrovany lécCivy
pfipravek”), nebo v kombinaci s dalsi informaci (,léCivy pripravek k vnitinimu a IéCivy pripravek k vnéjsimu
pouZiti.”). Pokyn UST 27 v €asti IV. Reklama zamérena na Sirokou verejnost v bodu 6 pism. d) uvadi, Ze reklama
musi obsahovat zfetelnou, v pfipadé tiSténé nebo multimedidlni reklamy dobre Citelnou vyzvu k peclivému
procteni pribalové informace; presné znéni vyzvy zakon neuvadi, ale dostatecné stanovi jeji obsah. Vyzva je
nedilnou soucasti kazdé tisténé reklamy, pokud se nejednd o pfipominku. Barva pisma by méla byt zvolena tak,
aby nesplyvala s pozadim reklamy a zdroven typ pisma by mél byt zvolen tak, aby vyzva byla dobte viditeln3,
Citelna a srozumitelna. Musi byt uvedena ve stejném jazyce, jako je jazyk reklamniho materialu.
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Ustav uvadi, Ze v daném pfipadé bylo poruseno dilezité ustanoveni zdkona o regulaci reklamy tykajici se obsahu
reklamy. V oblasti tak citlivé, jakou je reklama na humanni léCivé pfipravky, je nutno dbat na to, aby reklama
splfiovala veskeré podminky stanovené zakonem o regulaci reklamy, ptricemz podminka toho, aby reklama na
[éCivé pFipravky zamérend na Sirokou verejnost obsahovala zietelnou informaci o tom, Ze se jednd o |éCivy
pripravek a vyzvu k peclivému procteni pribalové informace, je podminkou podstatnou, nebot adresatovi
reklamy je hned od prvniho okamziku zfejmé, Ze se jednd o IéCivo, které je specifickym druhem zboZi, a které
pfi nespravném zachazeni maze zasadnim zplsobem ohrozit ¢i poskodit zdravi ¢lovéka. Na prednim misté je
vzdy potieba sledovat ochranu lidského zdravi a poskytovat tak laické verejnosti pouze informace, které ji jsou
urceny, a které jsou pro ni pochopitelné. V této souvislosti je tfeba upozornit na skutecnost, ze reklama vidy
slouzi k podpore prodeje ¢i nakupu vyrobku nebo sluzeb, to je jeji definic¢ni znak, od kterého nelze odhlédnout,
a proto zdkon ve svych ustanovenich chrani toho, komu jsou takovéto vybérové informace predavany. Z tohoto
pohledu ma adresat reklamy pozici slabsiho subjektu, jemuzZ zdkon prioritné oproti reklamujicimu subjektu
poskytuje ochranu tim, Ze reklamu reguluje s ohledem na zajmy Siroké verejnosti.

Z vy$e uvedeného ma Ustav za prokazané, Ze se obvinény jako zpracovatel predmétné reklamy dopustil
poruseni ustanoveni § 5a odst. 5 pism. a), d) zdkona o regulaci reklamy, ¢imz naplnil skutkovou podstatu
prestupku dle ustanoveni § 8a odst. 3 pism. d) zakona o regulaci reklamy, za néjz Ize v souladu s ustanovenim
§ 8a odst. 7 pism. b) uloZit pokutu aZ do vyse 2.000.000,- K¢.

K prestupku ve vyroku I. pod bodem 2) Ustav uvadi nasledujici:

Ustav posoudil a zhodnotil dikazy ziskané v pribéhu $etieni podnétu a uvadi k nim nasledujici. Ustanoveni
§ 2 odst. 1 pism. b) zdkona o regulaci reklamy mimo jiné stanovi: ,Zakazuje se reklama, kterd je nekalou
obchodni praktikou podle zvldstniho prdvniho pfedpisu...”.

Ustanoveni § 4 odst. 3 zakona o ochrané spotrebitele stanovi: ,, Nekalou obchodni praktikou se rozumi zejména
klamavé kondni podle § 5 nebo klamavé opomenuti podle § 5a a agresivni obchodni praktika podle § 5b.

“

Obchodni praktiky, které se povaZuji za nekalé za vsech okolnosti, jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 a 2 tohoto zdkona.

Priloha 1 pism. h) zdkona o ochrané spotrebitele stanovi: ,Obchodni praktiky jsou vZdy povaZovdny za klamavé,
pokud proddvajici tvrdi nebo vytvdri dojem, Ze prodej vyrobku nebo sluzby je dovoleny, i kdyZ tomu tak neni.”

Reklama Sifena verejnosti od 27. 3. 2023 do 15. 5. 2023 na internetovych strankach www.aukro.cz, jejichz
provozovatelem je obvinény, v podobé pfispévku

pod nazvem sekce ,,Lékarna a zdravi“, kde obvinény uved|:

»Potfebujete doplinit Iékdrnic¢ku nebo chcete zlepsit vds zdravotni stav? Prdvé pro vds jsme pfipravili nabidku

produktt spojenych se zdravim a intimnimi chvilkami. Prozradime vdm, jaké produkty muZete poridit z nasi

nabidky. Védeéli jste, Ze za rozvojem mediciny, a tim pddem i Iékarstvi stoji Hippokratés? Podivejte se na nasi
aktudlIni nabidku.”

a v oddilu této sekce pod ndzvem , Volné prodejné Iéky a alternativni medicina“, kde obvinény uvedlI:
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,Trdpi vds obcas bolesti, se kterymi nechcete chodit k Iékari? Prdavé z tohoto divodu je potifeba poridit do vasi
lékdrnicky volné prodejné Iéky, které vam od téchto nepfijemnych potizi ulevi. V nasi nabidce naleznete Iéky proti

bolesti, zvysené teploté, nachlazeni, stfrevnim a zaZivacim potizim, Zilnim potiZim a hemoroidim, také muzZete

poridit i vitaminy, minerdly, enzymy a specidlni vyZivu.”,

je nekalou obchodni praktikou, nebot se v reklamé obvinény prezentuje jako prodejce lécivych pripravki a
vytvafi dojem, Ze je mu prodej léCivych pripravki dovoleny, ackoliv obvinény neni poskytovatelem
zdravotnich sluzeb dle zdkona o zdravotnich sluzbach opravnénym k vydeji ¢i zasilkovému vydeji 1écivych
pripravkt dle zakona o 1éCivech.

Ustavu je z GFedni ¢innosti zndmo, Ze obvinény neni poskytovatelem zdravotnich sluzeb opravnénym k vydeji ¢i
zésilkovému vydeji léCivych pripravkd, nebot opravnéni k poskytovani lékarenské péce dle zékona o zdravotnich
sluzbach lze udélit pouze na zékladé souhlasného stanoviska Statniho Ustavu pro kontrolu léciv, které nebylo
nikdy vydano.

Ustav k ndmitce obvinéného ve Vyjadreni Il. spocivajici v tom, Ze sdéleni neni reklamou, a tudiz nemdze naplnit
definici nekalé obchodni praktiky, a Ze sdéleni pouze naviguje uZivatele do jednotlivych kategorii online trzisté,
uvadi nasledujici.

Ustav konstatuje, 7e pfedmétem podnétu je ¢lanek, ktery byl zadédn, zpracovéan a $ifen piimo obvinénym, a
nikoliv inzerce tfetich osob. V tomto ¢lanku obvinény ndvstévniky stranek v sekci s nazvem ,,Lékdrna a zdravi“
informuje o tom, Ze se v jeho nabidce nachazeji [éCivé ptipravky, a to prostiednictvim odstavce s nazvem ,Volné
prodejné léky a alternativni medicina“, ktery obsahuje informace , Trdpi vds obcas bolesti, se kterymi nechcete
chodit k lékari? Pravé z tohoto divodu je potieba poridit do vasi Iékdrnicky volné prodejné Iéky, které vam od

téchto neprijemnych potizi ulevi. V_nasi nabidce naleznete Iéky proti bolesti, zvySené teploté, nachlazeni,

stfevnim a zaZivacim potiZzim, Zilnim potiZzim a hemoroidim, také miZete poridit i vitaminy, minerdly, enzymy a

specidlni vyZivu.” lhned na zacatku sekce ,Lékdrna a zdravi“ se pak nachdzi tvrzeni ,Potrebujete dopinit

lékdrnicku nebo chcete zlepsit vas zdravotni stav? Pravé pro vds jsme pfipravili nabidku produkti spojenych se
zdravim a intimnimi chvilkami. Prozradime vdm, jaké produkty miZete pofidit z nasi nabidky. Védéli jste, Ze za

rozvojem mediciny, a tim pddem i Iékarstvi stoji Hippokratés? Podivejte se na nasi aktudIni nabidku.” Pfispévek

tak ihned na svém zacatku informuje spotiebitele o tom, Ze se jedna o nabidku portadlu www.aukro.cz. Nikde
neni uvedeno napft. tvrzeni ,,podivejte se na nabidku nasich prodejci“. Obvinény se tedy v pfislusném sdéleni
sam prezentuje jako prodejce. Obvinény vSak neni schvalenou Iékdrnou ani [ékdrnou se schvalenym zasilkovym
vydejem |éciv.

cu
|

V pripadé spotiebitele, ktery navstivi sekci ,,Lékarna a zdravi“ a sleduje zde nabidku IéCivych pripravkl (v
prispévku jsou zminény |écCivé ptipravky na bolest, teplotu, nachlazeni, stfevni a zaZivaci potize, Zilni potize a
hemoroidy) se bude jednat o spotfebitele (pacienta), ktery je s ohledem na dusevni nebo fyzickou slabost
zpUsobenou onemocnénim, které chce lécit, zvlasté zranitelny. Pfedmétna tvrzeni, ve kterych obvinény
prohlasuje, Ze si spotfebitel mlzZe z jeho nabidky pofidit 1éCivé pfipravky, jsou nekalou obchodni praktikou
uvedenou v pfiloze 1 pism. h) zakona o ochrané spotrebitele, kde se uvadi, Ze obchodni praktiky jsou vidy
povazovany za klamavé, pokud prodavajici tvrdi nebo vytvari dojem, Zze je mu prodej vyrobku nebo sluzby
dovoleny, i kdyZ tomu tak neni.
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V tomto pfipadé obvinény vytvari dojem, Ze je mu prodej léCivych pripravk( dovoleny, ackoliv obvinény neni
poskytovatelem zdravotnich sluzeb dle zakona o zdravotnich sluzbach opravnénym k vydeji ¢i zasilkovému
vydeji l1éCivych pripravkd dle zdkona o léCivech. Obvinény navic z prodeje kazdého pripravku ze sekce ,Lékarna
a zdravi“ ziskava dle ceniku ze dne 24. 3. 2023 provizi ve vysi 6 % z prodejni ceny (a to do maximalni vyse 8 999
K¢), coz rovnéz potvrzuje reklamni charakter sdéleni.

Z vy$e uvedeného ma Ustav za prokazané, Ze se obvinény jako zpracovatel predmétné reklamy dopustil
poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona o regulaci reklamy s odkazem na § 4 odst. 3 o ochrané
spotiebitele a na pfilohu ¢. 1 pism. h) zakona o ochrané spotiebitele, ¢imz naplnil skutkovou podstatu
prestupku dle ustanoveni § 8a odst. 3 pism. b) zakona o regulaci reklamy, za néjz Ize v souladu s ustanovenim
§ 8a odst. 7 pism. b) ulozit pokutu aZ do vyse 5.000.000,- Kc.

Oduvodnéni vyse pokuty

Obvinény se tedy prokazatelné dopustil dvou prestupkdl, za které Ize uloZit dle zakona o regulaci reklamy
pokutu. Takové jednani je oznaceno jako soubéh prestupkd, kdy jeden pachatel spachal dva ¢i vice prestupkl
drive, nez byl za néktery z nich pravomocné potrestan. Obvinény svym jednanim naplnil prestupek pod
ustanovenim § 8a odst. 3 pism. d) zakona o regulaci reklamy, za ktery Ize uloZit pokutu az 2 mil. K¢ a prestupek
pod ustanovenim § 8a odst. 3 pism. b) zakona o regulaci reklamy, za ktery lze uloZit pokutu az 5 mil. K¢ V
pfipadé soubéhu je pfislusny spravni organ povinen postupovat dle § 41 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za
prestupky, ktery stanovuje, Ze: ,,Za dva nebo vice prestupkt téhoZ pachatele projednanych ve spolecném rfizeni
se uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejprisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb
pokut stejné, uloZi se spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejzavaznéjsi.” \V konkrétnim
soubéhu je nejprisnéji trestnym prestupek dle ustanoveni § 8a odst. 3 pism. b) zdkona o regulaci reklamy, za
ktery lze uloZit dle ustanoveni § 8a odst. 7 pism. c) zakona o regulaci reklamy pokutu aZ do vyse 5.000.000,- K¢.
Ustav déle zkoumal, zda je v daném pfipadé na misté postupovat i dle ustanoveni § 41 odst. 2 zdkona o
odpovédnosti za prestupky, ktery je projevem zasady asperacni, avSak dospél k nazoru, zZe ackoli se obvinény
dopustil dvou prestupkd, intenzita ohroZeni pravem chranénych zajm0 nedosahla takové miry, aby to
odlvodnovalo zvyseni horni hranice pokuty dle uvedeného ustanoveni.

Pfi stanoveni vyse pokuty za vy$e uvedeny prestupek Ustav postupoval v souladu s § 37 zékona o odpovédnosti
za prestupky a prihlédl k povaze a zadvaZznosti prestupku, k pfitéZujicim a polehcujicim okolnostem a k povaze
¢innosti obvinéného jako pravnické osoby.

Z hlediska zavaznosti Ustav pfitézujicim zpGsobem prihlédl ke skute¢nosti, Ze obvinény svym jednanim spachal
dva prestupky.

Ve vztahu k prestupku pod bodem 1 uvedeném ve vyroku Ustav uvadi, Ze v daném pfipadé bylo poruseno
dalezité ustanoveni zakona o regulaci reklamy tykajici se obsahu reklamy. V oblasti tak citlivé, jakou je reklama
na humanni lécCivé pripravky, je nutno dbat na to, aby reklama splfiovala veskeré podminky stanovené zakonem
o regulaci reklamy, pricemz podminka toho, aby reklama na |écivé pfipravky zaméfend na Sirokou verejnost
obsahovala zfetelnou informaci o tom, Ze se jedna o lécivy pfipravek a vyzvu k peclivému procteni pribalové
informace, je podminkou podstatnou, nebot adresatovi reklamy (spotfebiteli - pacientovi) je hned od prvniho
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okamziku zfejmé, Ze se jedna o |écivo, které je specifickym druhem zboZi, a které pfi nespravném zachazeni
mUze zdsadnim zplsobem ohrozit ¢i poSkodit zdravi ¢lovéka. Na prednim misté je vidy potreba sledovat
ochranu lidského zdravi a poskytovat tak laické verejnosti pouze informace, které ji jsou urceny, a které jsou
pro ni pochopitelné. V této souvislosti je tfeba upozornit na skutecnost, Ze reklama vidy slouZi k podpore
prodeje ¢i ndkupu vyrobku nebo sluzeb, to je jeji defini¢ni znak, od kterého nelze odhlédnout, a proto zdkon ve
svych ustanovenich chrani toho, komu jsou takovéto vybérové informace preddvany. Z tohoto pohledu m3a
adresat reklamy pozici slabsSiho subjektu, jemuz zakon prioritné oproti reklamujicimu subjektu poskytuje
ochranu tim, Ze reklamu reguluje s ohledem na zajmy Siroké verejnosti.

Z hlediska zplsobu spachani tohoto prestupku Ustav uvadi ndsledujici. Pro Ustav je d@leZitym kritériem
predevSim potencidlni dosah reklamy. Reklamni sdéleni bylo umisténo na internetovych strankdach
www.aukro.cz déle neZ jeden mésic. S ohledem na celospolecenskou rozsifenost a zndmost internetovych
stranek obvinéného, resp. zndmost a Uspésnost obvinéného, kterou obvinény na svych internetovych strankach
dokladd tim, Ze se prezentuje jako drzitel ocenéni Superbrands Award Internetové obchodovdni - Ocenéni v
roce 2019; Superbrands Award Internetové obchodovani - Ocenéni v roce 2014; Internetovy obchod roku GE
Money Bank Obchodnik roku - 1. misto v letech 2011, 2010, 2009; KFistalova lupa - Internetové obchodovani 1.
misto v letech 2011, 2010, 2009, 2008, povazuje Ustav dobu $ifeni za dlouhou a ptihliZi k ni jako k pfitézujici
okolnosti.

Ve vztahu k prestupku pod bodem 2 uvedeném ve vyroku Ustav uvadi, Ze v daném pfipadé bylo poruseno
dalezité ustanoveni zdkona o regulaci reklamy tykajici se zakazu reklamy, ktera je nekalou obchodni praktikou.
Lécivé pripravky jsou specifickym druhem zboZi, které pfi nespravném zachazeni muize zasadnim zplsobem
ohrozit ¢i poskodit zdravi ¢lovéka. Za tcelem ochrany lidského zdravi zakon o lé¢ivech upravuje celkovy Zivotni
cyklus léc¢ivého pripravku od jeho vyroby, pres vydej, prodej pacientovi aZ po jeho likvidaci. Zachdazet s [éCivymi
pfipravky mohou ve zdravotnickych zafizenich jen odbornici s poZzadovanym vzdélanim, a to vSe za ucelem
ochrany lidského zdravi. Lékarny ¢i jind zdravotnicka zatizeni, kde se s l1éCivymi pFipravky zachazi musi splfiovat
pfisné podminky, aby byla zarucena jakost, bezpecnost a ucinnost IéCiv. Ten, komu jsou lécivé pripravky
vydavany, prodavany ¢i podavany, je pacient, jehoZ zdravotni stav uzivani IéCiva vyZzaduje. Pacient je laik, ktery
nezna vsechny dulezité informace k uzivaniléCivych ptripravkd. Z tohoto dlvodu je regulovana reklama na Iécivé
pripravky sméfovana na pacienty, resp. spotfebitele. Cilem je, aby spotrebitel dlvéroval v nastaveny systém
zachazeni s léCivy; Ze se mu vzdy dostanou kvalitni, bezpecné a Ucinné preparaty, které ho neohrozi na Zivoté;
Ze slécivy zachazi jen subjekty, jimZz byla tato cinnost povolena a které splnuji vSechny pozadavky (napf.
stavebné technické usporadani provozovny; zajisténi teploty skladovani Iéciv; odborny personal). Obvinény
prostfednictvim sdéleni uvedeného ve vyroku, které sméroval spotrebiteldm (pacientliim) vytvarel dojem, Ze
prodej |éCiv je vjeho pripadé dovoleny. Tim obvinény vyznamné narusuje ddvéru spotrebitele pacienta
v samotny systém zachazeni s |éCivy a stavi prodej |éCiv na Uroven béziného spotfebniho zbozi v jakékoliv jiné
prodejné, cozZ je nepfipustné a vysoce spolecensky Skodlivé.

Z hlediska zplisobu spachani tohoto prestupku Ustav uvadi ndsledujici. Pro Ustav je dlleZitym kritériem
predevsim potencidlni dosah reklamy. Reklamni sdéleni bylo umisténo na internetovych strankach
www.aukro.cz témér dva mésice. S ohledem na celospoleéenskou rozsifenost a zndmost internetovych stranek
obvinéného, resp. znamost a Uspésnost obvinéného, kterou obvinény na svych internetovych strankdch doklada
tim, Ze se prezentuje jako drZitel ocenéni Superbrands Award Internetové obchodovani - Ocenéni v roce 2019;
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Superbrands Award Internetové obchodovani - Ocenéni v roce 2014; Internetovy obchod roku GE Money Bank
Obchodnik roku - 1. misto v letech 2011, 2010, 2009; Kfistalova lupa - Internetové obchodovani 1. misto v letech
2011, 2010, 2009, 2008, povazuje Ustav dobu ifeni za dlouhou a pfihliZi k ni jako k pritézujici okolnosti.

Ustav ve vztahu k obéma prestupkiim hodnoti poleh¢ujicim zplisobem skute¢nost, Ze obvinény od svého
protipravniho jednani upustil, kdyZ po doruéeni vyzvy Ustavu predmétné reklamni sdéleni na svych webovych
strankdach upravil.

Ustav také prihlédl k tomu, Ze obvinény nebyl za poruseni zdkona o regulaci reklamy pied spachanim vyse
uvedeného prestupku pravomocné sankcionovan. K této skute¢nosti pihlédl Ustav polehéujicim zpsobem.

Ustav dale konstatuje, e odpovédnost za pFestupek u pravnickych osob je odpovédnosti koncipovanou na
objektivnim principu a pro posouzeni toho, zda se obvinény dopustil prestupku, je rozhodujici pouze to, zda
objektivné nastal stav, jez je v rozporu se zdkonem. To znamen4, ze Ustav zavinéni, tedy vnitini psychicky vztah
pachatele k jednani a ndsledku, nezkouma a pro naplnéni skutkové podstaty prestupku neni tfeba, aby se
obvinény prestupku dopustil umyslné.

Dale Ustav uvadi, Ze z Vykazu zisku a ztrata za rok 2023 zaloZené v ramci Vyroéni zpravy za rok 2023 ve sbirce
listin na www.justice.cz je zfejmé, Ze obvinény v roce 2023 vykazal Cisty zisk po zdanéni ve vysi 83.156.000,- K¢.
Ustav ma s ohledem na vyse uvedené za to, 7e uloiend pokuta vyrazné negativné neovlivnit dalsi ¢innost
obvinéného.

Z hlediska nasledk(l prestupku prihlédl Ustav ve prospéch obvinéného ke skutecnosti, e v ramci vedeného
spravniho fizeni nebyl prokazan negativni dlsledek jeho vyse popsaného protipravniho jedndni na verejné
zdravi. Tuto skuteénost povazuje Ustav za polehéujici okolnost.

K ulozené vysi pokuty Ustav doddva, Ze je mozno vyuzit ustanoveni zdkona €. 280/2009 Sb., dafiovy ad, ve znéni
pozdéjsich predpist (danovy fad), a rozloZit placeni uloZzené pokuty do splatkového kalendare, a to az po dobu
6 let ode dne splatnosti pokuty. Danovy rad umoziuje, aby spravni organ pfislusny k vybrani pokuty, povolil
rozloZeni do splatek, jsou-li ddny podminky stanovené § 156 odst. 1 dafiového fadu, kterymi jsou

a) neprodlena uhrada by pro danovy subjekt znamenala vaznou Ujmu,

b) byla by ohroZena vyziva darfiového subjektu nebo osob na jeho vyZivu odkazanych,

c) neprodlena uhrada by vedla k zaniku podnikani dafiového subjektu, pficemz vynos z ukonéeni podnikani
by byl pravdépodobné nizsi neZ jim vytvorena dan v pristim zdafnovacim obdobi,

d) neni mozné vybrat dan od danového subjektu najednou, nebo

e) ocekava Castecny nebo Uplny zanik povinnosti uhradit dar.

Existenci téchto podminek je nutné prokazat.
O povoleni splatek rozhoduje sprédvni orgdn v samostatném fizeni.

Vzhledem k tomu, Ze obvinény vyvolal spravni fizeni o prestupku porusenim své pravni povinnosti, ulozil mu
Ustav v souladu s ustanovenim § 79 odst. 5 spravniho fadu povinnost nahradit pausalni ¢astkou stanovenou v
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§ 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych nakladd a uslého vydélku, které spravni organ hradi
jinym osobam, a o vysi pausalni ¢astky nakladu fizeni, naklady fizeni ve vysi 2.500,- K¢.

Pouceni

Proti tomuto rozhodnuti je mozno podat podle § 81 a nasl. zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpis(, u Statniho Ustavu pro kontrolu léciv odvolani, a to ve Ihité do 15 dnd ode dne jeho
doruceni. O odvoldni rozhoduje Ministerstvo zdravotnictvi CR.

otisk uredniho razitka

Mgr. Lucie Polivkova
Vedouci Oddéleni prestupkového
Statniho Ustavu pro kontrolu léciv

Elektronicky podepsal:

Magr. Lucie Polivkova

Statni Ustav pro kontrolu léCiv
Dne: 11.04.2025 13:18
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