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Hlavni zjisténi

= Verejnost ziskava nejcastéji informace o lécich prostrednictvim svého osetrujiciho
Iékare (37 %). Druhym informacnim zdrojem v poradi je pribalovy letak (25 %).

= Dvé pétiny populace alespon nékdy nakoupi néjaky lécivy pripravek pres internet. Toto
procento je srovnatelné s rokem 2014. Jednoznacné nejcCastéjsim sortimentem
nakupovanym pres internet jsou vitaminy a dopliky stravy (76 %), nasledované
registrovanymi volné prodejnymi léky (22 %). Mezirocné o néco malo posilil internetovy nakup
registrovanych volné prodejnych 1éku.

= Alespon jednu z webovych stranek provozovanych SUKL vyuziva 17 % osob, ¢astéji se v
soucasné dobé jedna o oficialni webové stranky www.sukl.cz (14 %). V mezirocnim
srovnani je vyuzivani alespon jedné ze stranek o néco nizsi, naopak bylo zaznamenano vice osob,
které stranky vibec neznaji.

= Nejcastéji vyhledavanymi Gdaji na internetu jsou ty zameérené na pouziti a Gcinky
jednotlivych lécivych pripravkl (31 %), informace o vedlejsich nezadoucich Gcincich
(24 %) a o cenach a doplatcich (13 %). Oproti roku 2014 se zvySil zajem o konkrétnéjsi
informace, a to zejména na Ukor potfeby obecnych tdaju.

= Vétsina populace (86 %) kontroluje alespon c¢as od ¢asu pouzitelnost Iék{ v ramci domaci
lékarnicky. V meziro¢nim srovnani kleslo nepatrné procento osob pravidelné kontrolujicich stav
16k a naopak ptibylo téch, ktefi Iékarni¢ku kontroluji méné ¢asto.
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Hlavni zjisténi

= TFi pétiny populace maji doma pouze léky, které pravidelné nebo alespon cas od casu
pouzivaji. Dv& pétiny osob pak urité mnoZstvi nepouzitych 1ékd doma vlastni. Stav se oproti
roku 2014 nijak nezménil.

= Nejcastéjsim dlivodem pro pritomnost nepouzivanych léciv v domacnosti je zména
IéCcby a nasazeni jiné terapie (46 %), tretina osob deklaruje, ze ma lék doma do zasoby. V
meziro¢nim srovnani nedoslo k vyraznym zménam.

= Vice nez tri pétiny populace odevzdavaji nepouzivana léciva do lékarny, 11 % je odevzda
|ékari nebo sestfe v ordinaci. Do bézného odpadu vyhodi |éky témér pétina osob. V mezirocnim
srovnani nedoslo v této otazce k zadnym vyznamnym zménam.
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Realizator projektu

Sidlo firmy: Chlumcanského 497/5, 180 00, Praha 8 BUSINESS ADVISOR
Telefon: 225 986 811 Barbora Vecerkova
Fax: 225 986 860 ® Mobil: 603 458 959

E-mail: info@stemmark.cz
http://www.stemmark.cz

B E-mail: vecerkova@stemmark.cz

Pomahdme nadim zakazniklm sprdvné porozumét .
vysledkim vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou ANALYTICKA
strategii, vedouci k Uspéchu a k dosaZeni jejich cild. Tim Jitka Haiderova Soukupova

poméahame jejich rlstu a zlepSovani pozice na trhu. " E-mail: soukupova@stemmark.cz

Uz nékolik let budujeme otevienou firmu. Nasi
zameéstnanci pristupuji ke své praci zodpovédné a
dostavaji umérny prostor k sebevyjadfeni. Prace nas STEM/MARK, a.s.

bavi a vzdy se pfi ni snazime o femesInou poctivost. Sidlo firmy: Chlumé&anského 497/5, 180 00 Praha 8
Telefon: 225 986 811

Fax: 225 986 860

E-mail: Info@stemmark.cz

Jsme Cleny profesnich sdruzeni:

é//’%///// ») Web: http://www.stemmark.cz
Z%m%yz Z. /Z%{Z /Ugﬁ/é X . v.
e o o BV RSN 1C0: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591

RESEARCH

WORLD

Bankovni spojeni: CSOB
Cislo G¢tu: 234 593 785/0300
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Parametry projektu

Zadani projektu

Zadavatelem projektu je Statni Ustav pro kontrolu léciv (dale jen
SUKL), organizace fizena Ministerstvem zdravotnictvi.

V zajmu ochrany zdravi obéand je poslanim tohoto Ustavu:

zajistit, aby v CR byla dostupna pouze farmaceuticky jakostni,
ucinna a bezpec¢na humanni 1éciva,

podilet se na tom, aby v CR byly pouzivany pouze bezpeéné a
funkcni zdravotnické prostredky.

SUKL soucasné provozuje pro Sirokou laickou vefejnost portal
http://www.olecich.cz s cilem zpfistupnit garantované
informace, jejichz je SUKL vlastnikem, vzdélavat a informovat
verejnost v oblasti Iékové problematiky a chranit ji tak pred
neovérenymi a nepresnymi informacemi z Iékové oblasti.

Cile projektu

Cilem projektu bylo zmapovat chovani ceské verejnosti ve
vybranych otazkach lékové politiky:

STEMUMARK

zdroje a vyuziti informaci o |éCivych pripravcich
nakup 1ékl na internetu

znalost a vyuzivani internetovych stranek www.sukl.cz a
www.olecich.cz

kontrola pouZitelnosti 1ékd v domacnosti

nakladani s nepotiebnymi Ci proslymi léky v domacnosti

Metoda projektu

Kvantitativni vyzkum, kombinace online dotazovani (dale jen
CAWI) u osob ve véku 18 -64 let v ramci Ceského narodniho
panelu a dopliikové i telefonického vyzkumu (dale jen CATI) u
populace ve véku 65+

Vzorek respondentd:

O reprezentativni s ohledem na strukturu populace CR ve
véku 18+ z hlediska véku, pohlavi, vzdélani, velikosti mista
bydlisté a regionu

0 doplnkové kvoty: rodinny stav, osobni Cisty mési¢ni pfijem

Detaily terénniho Setreni

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti 1éCiv - verejnost

Polet kompletnich rozhovori: n=1506

O z toho: CAWI - N=1326, CATI - N=180
Primé&rna délka rozhovoru:

a CAWI: 4 minuty

a CATI: 5,5 minuty

Dotazovani CATI bylo provadéno skolenymi operatory
STEM/MARK pod neustalym dohledem supervize CATI studia

Termin dotazovani:
a CAWI: 10. - 16. listopadu 2015
a CATI: 18. - 20. listopadu 2015

Data: nevazena

Dotaznik: pfripraven zadavatelem projektu
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Struktura vzorku
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ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1506 [Udaje v grafu v %] ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1506 [Udaje v grafu v %]
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Struktura vzorku

Celkem n=1506

Pohlavi

[V}
=

Vzdélan

Rodinny
stav

v

Muz
Zena

18-29 let

30-44 let

45-59 let

60 a vice let

ZS a vyucden

Maturita

VS

Svobodny/a

V partnerském souziti
Zenaty/vdana
Rozvedeny/a

Vdovec/vdova

Pocet %
735 48,8
771 51,2
319 21,2
452 30,0
404 26,8
331 22,0
763 50,7
509 33,8
234 15,5
368 24,4
146 9,7
690 45,8
197 13,1
105 7,0

Podil v %
CAWI CATI
90,1 9,9
86,1 13,9
100,0 0,0
100,0 0,0
100,0 0,0
45,6 54,4
84,3 15,7
91,7 8,3
92,3 7,7
98,6 1,4
97,9 2,1
85,4 14,6
91,4 8,6
48,6 51,4

Celkem n=1506

Cisty
meésicni
prijem

Velikost
bydlisté

Region

do 8 000 K¢

8 001-15 000 K¢
15 001-20 000 K¢
20 001-25 000 K¢
25 001 K¢ a vice
Nechci uvést

Do 4 999 obyv.

5 000-19 999 obyv.

20 000-99 999 obyv.

100 000 obyv.a vice
Praha
Ostatni Cechy

Morava

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti 1éCiv - verejnost

Pocet

237

609

273

148

170

69

593

270

316

327

178

723

605

%

15,7
40,4
18,1
9,8
11,3
4,6
39,4
17,9
21,0
21,7
11,8
48,0

40,2

Podil v %
CAWI CATI
92,4 7,6
75,0 25,0
98,2 1,8
99,3 0,7
99,4 0,6
95,7 4,3
86,8 13,2
88,9 11,1
90,5 9,5
87,2 12,8
87,6 12,4
88,7 11,3
87,4 12,6
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Podrobné vysledky
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Zdroje a vyuziti informaci o lécich

= Nejcastéjsim informacnim zdrojem o lécich, které pacient Ci jeho blizci uzivaji, je osetrujici IékaF (37 %). Ten je
Castdji nositelem informaci v pFipadé muzl (42 %), osob starSich 60 let (60 %) a také téch s niz&im stupném vzdé&lani
(41 %). Druhym zdrojem v poradi je pribalovy letak (25 %) vyuzivany predevsim mladsi a stfedni generaci (18-29 let -
29 %, 30-44 let - 30%).

= Z dalsSich zdrojd je mozno uvést: internet (13 %, Castéji vyuzivan obyvateli Prahy - 20 %) a konzultace s Iékarnikem
(11 %, Castéji preferovana nejmladsi generaci ve véku 18-29 let - 16 %).

= V ramci meziroéniho srovnani nedoslo v pfipadé vyuzivani jednotlivych informaénich zdrojd k Zadnym vyznamnym

zmenam.
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Nejcastéjsi zdroje informaci o lécich - |ékar a pribalovy letak

1. Uved'te, odkud nejcastéji ziskavate informace o lécich, které uzivate Vy nebo Vasi blizci?

4%, 1%

® Od oSetrujiciho |1ékare

5% . ) )
= Z pribalového letaku

11% Z internetu
Od lékarnika
Reklamni materialy
13% ® Z reklamy v televizi

® Od piibuznych, zndmych, kolegl

25% m Z jiného zdroje

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1506
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Uloha lékare pri informovanosti se v case nemeéni

1. Uved'te, odkud nejcastéji ziskavate informace o lécich, které uzivate Vy nebo Vasi blizci?
casové srovnani 2012-2015

= STEM/MARK 2015 (n=1506) = STEM/MARK 2014 (n=1530) = ppm factum 2013 (n=1500) ® ppm factum 2012 (n=1500)
Od oSetrujiciho lékare

Z pribalového letaku

Z internetu

Od Iékarnika

Z reklamnich materiald

Od pribuznych, zndmych,
kolegdl

Z reklamy v televizi

_--.lII
_--.III
—--..II
_--.lII

Z jiného zdroje

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Nakup 1éku na internetu

UZIVATELE INTERNETU
* Ve skupiné osob ve véku 65+ pouziva internet 38 % oslovenych, a to ¢astéji muzi (52 %) a vysokoskolaci (72 %).

NAKUP LEKU NA INTERNETU

= TFi pétiny populace nikdy pres internet IéCivé pripravky nenakupuji. Jedna se cCastéji o muze (68 %), osoby ve véku
nad 60 let (77 %) a také o respondenty s nizSim stupném vzdélani (71 %).

= Ve vyjimecnych prFipadech vyuzije pro nakup lék{ internet o néco vice nez ctvrtina osob (27 %, castéji
stfedoskolaci - 33 %).

= Obcasny nakup ovéreny informaci o dostupnosti Iéku v klasické lékarné byl deklarovan necelou desetinou
oslovenych (9 %, Castéji zenami - 12 %, osobami ve véku 30-44 let - 12 % a obyvateli Prahy - 15 %).

= BézZnou zalezitosti je internetovy nakup Iéciv pouze pro 3 % populace (Castéji pro vysokoskolaky — 7 %).

V ramci meziroéniho srovnani nedoslo v otdzce nakupu lékl pfes internet k Zadnym vyznamnym zménam.
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Nakup 1éku na internetu

PRIPRAVKY NAKUPOVANE PRES INTERNET

= Jednoznacné nejcastéjsim sortimentem nakupovanym pres internet jsou potravinové dopliky (76 %). Druhou,
nicméné pomérné méné zastoupenou kategorii Iéciv, jsou registrované volné prodejné léky (22 %). Léky dostupné na
IékaFsky predpis (napf. pripravky na hubnuti ¢i potenci) jsou prostrednictvim internetu, a tedy nelegalné,
nakupovany spise ojedinéle, a to ve 2 % pripadl. Didvodem tohoto nédkupniho kanalu je predevsim skute¢nost, Ze pacient
nemusi se svym zdravotnim problémem navstivit |ékafe a podrobit se vySetieni, pfipadné finanéni divody a ekonomicka
vyhodnost internetového prodeje.

= V ramci jednotlivych socio-demografickych kategorii nebyly v otdzce nakupovanych pfipravkd na internetu shledany
zadné vyznamné rozdily.

= V ramci mezirocniho srovnani nedoslo v otdzce nakupovaného sortimentu pres internet k Zzadnym vyznamnym
zmé&nam, pouze o néco malo pribylo nakupl registrovanych volné prodejnych 1ékl na Ukor potravinovych doplfika.
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Na internetu nakupuji IéCivé pripravky témer 2/5 osob

3. Nakupujete lIécivé pripravky na internetu?

v , , Ve skupiné osob 65+ je 38 %
casove srovnani 2011-2015

uzivatell internetu a 62 %
neuzivateld internetu

® Ano, pomeérné bézné, nereSim zdroj nakupu léku

Ano, obcas - pritom si vSak ovéruji, zda jsou tyto |éky nabizeny schvalenou kamennou Iékarnou
Ano, avsak jen vyjimecné

® Ne, nikdy
STEI\(/Ir{I\:’Igi;S?OlS 8,530 27,168
ST e T 9,561 26,384
ppm factum 2012 14,0 27,0

(n=1355)

84

STEM/MARK 2011
(h=1500) Hs,zo 12,20

ZAKLAD: 2012-2015- uZivatelé internetu, 2011 - vichni respondenti [Udaje v grafu v %]
Pozn.: Pocinaje vyzkumem z roku 2012 odpovidaji na sledovanou otazku jen uzivatelé internetu, zatimco v pfedchozim vyzkumu odpovidal
cely soubor respondentd. Vysledek z vyzkumu z roku 2011 se tak od nasledujicich Setfeni lisi pravé kvdli této zmé&né ve strategii dotazovani.
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Nejcastéji jsou na internetu nakupovany potravinove doplnky

4. Jaké pripravky na internetu nejcastéji kupujete?

4a. Co je diivodem pro vas nakup

Iék na predpis na internetu?

- Zhruba polovina respondentl se
priklani k varianté ,,Nemusim
navstivit Iékare, podstoupit
vysetreni", pro ostatni je dlleZitd
~Ekonomicka vyhodnost".

Vitaminy a doplnky
stravy
76%

Léky dostupné na
|ékarsky predpis, napfr.
na hubnuti ¢i potenci

2%
Registrovane volne

prodejné léky, napr. na
bolest, teplotu Ci
nachlazeni

22%

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy nakupuji Ié¢ivé pFipravky na internetu, n=539

STEMUMARK

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti 1éCiv - verejnost
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Nejcastéji jsou na internetu nakupovany potravinove doplnky,
mezirocné o néco posilil nakup registrovanych volné prodejnych
A\ 4 O
pripravku
4. Jaké pripravky na internetu nejcastéji kupujete?
casové srovnani 2014-2015

m Vitaminy a doplriky stravy
= Registrované volné prodejné Iéky, napf. na bolest, teplotu ¢i nachlazeni

m Léky dostupné na lékarsky predpis, napr. na hubnuti ¢i potenci

STEM/MARK 2015
(n=539)

STEM/MARK 2014
(n=539)

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy nakupuji Ié¢ivé pripravky na internetu [Udaje v grafu v %]
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Znalost a vyuZivani specializovanych portald provozovanych SUKL

VYUZIVANI JEDNOTLIVYCH WEBOVYCH STRANEK SUKL
= V soucéasné dobé jsou verejnosti ¢astéji vyuzivany oficialni stranky SUKL www.sukl.cz.

= Informacni portal www.olecich.cz vyuziva alespon nékdy 9 % osob (z toho 5 % zfidka, 3 % obclas a 1 % casto).

9 % respondentl o existenci strdnek vi, ale nepouzivd. Vice nez &tyFi pétiny populace (82 %) tento portal viibec
neznaji.

= V pripadé webovych stranek SUKL www.sukl.cz je situace obdobna. 74 % osob stranky nezna (¢asté&ji lidé ve véku
18-29 let - 80 % a také osoby s niz&im stupné&m vzdé&lani - 79 %), 12 % respondentl stréanky sice znd, nicméné je
nenavstévuje. Pouze 14 % populace ma s vyuzivanim stranek praktickou zkusenost (z toho 2 % castou, 4 %
obc¢asnou a 8 % spiSe vyjimecnou).

= Vezmeme-li v Gvahu obé webové stranky, pak Ize shrnout, Zze alespon jeden z nich vyuziva 17 % osob (2 % -
Casto, 6 % - obCas a 9 % - ojedinéle). V meziroc¢nim srovnani je vyuzivani alespon jedné ze stranek o néco nizsi,
naopak bylo zaznamenano vice osob, které stranky vibec neznaji.
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Znalost a vyuZivani webovych stranek SUKL

NEJCASTEJII VYHLEDAVANE INFORMACE

= Nejcastéji vyhledavanymi udaji jsou ty zamérené na pouziti a ucinky jednotlivych I&éivych pripravka (31 %),
informace o nezadoucich uUdincich (24 %), o cenach a doplatcich (13 %), o moznosti prFipravky kombinovat
(10 %), o slozeni léku (10 %) ¢i obecné informace o lécich (8 %),

= V meziro¢nim srovnani doslo k nartistu vyhledavani konkrétnéjsich informaci, zejména téch zamérenych na pouziti
pripravkd a na vyskyt neZadoucich U¢inkd na Gkor ziskavani pouze obecnych informaci.
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Vétdina populace neznd ani jedny webové stranky SUKL

5. Vyuzivate webové stranky www.olecich.cz nebo www.sukl.cz pro vyhledavani informaci
o lécich nebo k polozeni dotazi tykajicich se Iékti?

®m Ano, Casto

Ano, obcas

Ano, zridka

Ne, o téchto strankach vim, avSak nenavstévuji je
m Ne, a ani tyto stranky neznam

3,297 8,602

www.olecich.cz

5,090

301 12,186

www.sukl.cz

7,599

ZAKLAD: Respondenti, ktefi vyuzivaji internet, n=1395 [tdaje v grafu v %]
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MeziroCni pokles ve vyuzivani obou webovych stranek

5. Vyuzivate webové stranky www.olecich.cz nebo www.sukl.cz pro vyhledavani informaci o
Iécich nebo k polozeni dotazi tykajicich se 1ék?
casové srovnani 2013-2015

® Ano, ¢asto

Ano, obcas

Ano, zfidka

Ne, o téchto strankach vim, avSak nenavstévuji je
m Ne, a ani tyto stranky neznam

S T isos - s 0encee I Y
e (n=1395) ! 5,090 skl
O
g ST I ot I
2 (n=1391) 7,908
2 ppm factum 2013 I
: (n=1252) 7/ 10,0 9,0 8,0 71,0
T eisesy - Baser>0 12156 [
N /4
5 (n=1395) 24,301 12,186 74,122
g STEWMARK 2014 P07 8,014 13,228 70,093
< (n=1391)
2
Z ppm factum 2013 4 6,0 7,0 24,0 61,0

(n=1252)

ZAKLAD: Respondenti, ktefi vyuZivaji internet [Udaje v grafu v %]
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Alespori jeden z portdlu nékdy navstivi neceld pétina populace

5. Vyuzivate alespon jedny z webovych stranek www.olecich.cz nebo www.sukl.cz pro
vyhledavani informaci o lécich nebo k polozeni dotazi tykajicich se Iék{?
casoveé srovnani 2011-2015

® Ano, Casto Ano, obcas
Ano, zridka Ne, o téchto strankach vim, avSak nenavstévuji je
m Ne, ani tyto stranky neznam Ne, nemam pristup na internet

STEM/MARK 2015
(n=1506)

511 8,632 12,085 64,409 7,371
STEM/MARK 2014
(=1530) 16,732 10,458 12,353 58,693 9,085
64,0 10,0

8,0 8,0 8,0

4,133
9,80 75,267 6,80
933 /8 S

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]

ppm factum 2013
(n=1500)

ppm factum 2012
(n=1500)

e e e

STEM/MARK 2011
(n=1500)

N
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Nejcastéji vyhledavané typy informaci - pouziti / UcCinky / Ucinné latky,
nezadouci ucinky, ceny a doplatky

6. Jaké informace na tomto webu/téchto webech obvykle hledate nebo na co jste se na

ném/nich dotazoval/a?
casoveé srovnani 2012-2015

= STEM/MARK 2015 (n=243) = STEM/MARK 2014 (n=340) mppm factum 2013 (n=363) ®mppm factum 2012 (n=270)

O pouziti / Ucincich / Gcinné latce
O nezadoucich ucincich

O cenach / doplatcich na Iéky
Mozné/vhodné kombinace 1ékU

O slozeni léku

Obecné informace

Pribalové letaky

Vhodna |écba zdravotniho problému
Zda je 1ék schvélen SUKLem
Doplriky stravy

Vyrobce |éku

Velikost baleni

Dostupnost léku

Léky na predpis / OTC léky
Seznam lékaren

Bez odpovédi / nevim / zadné

31 24 20 23
24 18 14 23
13 14 8 - 16
10 9 2 1
10 10 6 13
8 20 19 26
I 5 5 3
6 11 o
6 4 3 2
2 2 3
2 1 1
1 1 1
I 2 | 4
3
B
Jiné I3 17
6 3
ZAKLAD: Respondenti, ktefi hledaji informace na webech www.olecich.cz nebo www.sukl.cz [Udaje v grafu v %]
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Kontrola pouzitelnosti IékU v domacnosti, nakladani s nevyuZzivanymi
leCivy

KONTROLA POUZITELNOSTI LEKU

= Vétsina populace kontroluje alespon c¢as od casu pouzitelnost Iékli v ramci domaci Iékarnicky (86 %). 28 % tak
Cini pravidelné (Castéji osoby starsi 60 let - 44 %, zeny — 38 %, ale také osoby s nizSim stupném vzdélani - 34 %), 47 %
cas od casu (Castéji vysokoskolaci — 57 %) a desetina pouze vyjimecné (Castéji muzi - 14 %). Pouzitelnost lékl
nikdy nekontroluji pouze 4 % populace (&ast&ji muZi). Desetina populace timto zplsobem kontroluje pouze Iéky, které
chce pouzit.

= V meziro¢nim srovnani kleslo nepatrné procento osob pravidelné kontrolujicich stav Iékli a naopak pFibylo téch,
kteri Iékarnicku kontroluji méné casto.

NIKDY NEPOUZIVANE LEKY

= Tri pétiny populace maji doma pouze léky, které pravidelné nebo alespon cas od casu pouzivaji (Castéji se jedna o
osoby starsi 45 let — 45-59 let - 68 %, osoby starSi 60 let - 83 % a ty s nizSim stupném vzdélani - 68 %). Dvé pétiny
osob pak urcité mnozstvi nepouzitych Iékti doma vlastni (36 % - pouze nékteré Iéky, 3 % - pomérné mnoho takovych
lékl a 1 % vétsinu pripravkl). Mezi osoby disponujicimi v rdémci domaci 1ékarni¢ky véts§im mnozstvim nepouzitych I1é¢iv patii
zejména prislusnici nejmladsi generace.

= V meziro¢nim srovnani nedoslo v této otdzce k Zddnym vyznamnym zménam.
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Kontrola pouzitelnosti IékU v domacnosti, nakladani s nevyuZzivanymi
leCivy

DUVODY NEPOUZiVANI LEKO

= Nejcastéjsim dlivodem pro pritomnost nepouzivanych léciv v domacnosti je zména Iécby a nasazeni jiné terapie
(46 %) Tretina osob deklaruje, Zze ma Iék doma do zasoby (Castéji uvadéno nejmladsi generaci - 43 % a vysokoskolaky
- 42 %). Pétina osob prestala Iék uzivat z divodu vyskytu nezadoucich Gcéinkl (Castéji zeny - 25 %), 15 % osob
poté zjistilo, ze l1éCivo ma proslou dobu pouzitelnosti.

= V meziroénim srovnani nedoslo k vyraznym zménam v ramci ddivod( pro pfitomnost 1ékd v domacich 1ékarni¢kach.

NAKLADANI S NEPOUZIVANYMI LECIVY

* Vice nez tri pétiny populace odevzdavaji nepouzivana léciva do lékarny (64 %, cCastéji lidé ve véku 30-44 let -
71 %), 11 % je odevzda lékari nebo sestre v ordinaci (Casté&ji lidé starsi 60 let - 16 % ). Do bézného odpadu vyhodi
Iéky témér pétina populace (18 %, Castéji ti nemladsi - 32 %). 13 % osob poté léky skladuje doma (Castéji ti
nejmladsi ve véku 18-29 let — 21 %).

* V meziroc¢nim srovnani nedoslo v této otazce k zadnym vyznamnym zménam.
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Stav a pouzitelnost Iékd pravidelné kontroluje pouze neceld tietina
populace

7. Kontrolujete stav a dobu pouzitelnosti Iék{, které mate doma?
casové srovnani 2012-2015

® Ano, pravidelné » Ano, c¢as od casu
Pouze vyjimecné » Pouze u téch, které bych pravé chtél/a pouzit
m Léky nikdy nekontroluji

STEM/MARK 2015
(n=1506) 28 10,624

STEM/MARK 2014
(n=1530)

ppm factum 2013
(n=1500) 37 7,0
ppm factum 2012

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]

10,327
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Tri petiny populace maji doma pouze léky, které alespon obcas uzivaji

8. Mate doma léky, které jste nikdy nepouzili?
casové srovnani 2013-2015

® Ano, vétsSinu
Ano, pomérné mnoho
Ano, nékteré lIéky jsem nikdy nepouzil/a
m Ne, doma mam pouze ty léky, které pravidelné nebo obc¢as uzivam

187

35,989 60,093

STEM/MARK 2015 i
(n=1506) I

, 745
STEM/MARK 2014

(n=1530) 35,556
ppm factum 2013
(n=1500) 4,0 33,0

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Nejcastéjsim divodem nepouzivani Iéku je zména Ié¢by

9. Z jakého dlivodu mate doma léky, které nepouzivate?
casoveé srovnani 2013-2015

= STEM/MARK 2015 (n=1506) = STEM/MARK 2014 (n=1530) ®ppm factum 2013 (n=1500)

Byla mi nasazena jina lécba a

Iék mi doma zbyl 5

Lék mam doma do zasoby 33

PFi 1écbé se objevily nezadouci

ucinky a lék jsem vysadil/a 20

Lék ma proslou dobu

pouzitelnosti 12
Lék doma zbyl po jiném clenu 6
rodiny, ktery jiz zemfrel
Jiné dlvody 15

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Vice nez 3/5 populace odevzdavaji nespotrebovana léCiva do lékarny

10. Jakym zplisobem nakladate s léky, které jiz nechcete pouzivat?
casoveé srovnani 2012-2015

w STEM/MARK 2015 (n=1506) = STEM/MARK 2014 (n=1530) = ppm factum 2013 (n=1500) ® ppm factum 2012 (n=1500)

Odevzdam je v lékarné 62

Vyhodim je do popelnice spolu

s béznym odpadem 15

Nikam je neodevzdavam, 13
nechavam si je doma

Odevzdam je lékari nebo 11

sestre v ordinaci

Odevzdam je nékomu z
pribuznych

Odevzdam je do sbérného
dvora

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Dotaznik
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Dotaznik

C3586 - Otazky Iékové politiky - Dotaznik pro vefejnost ve véku 18+ Rozvedeny/a 4
Osoby ve véku 18-64 se dotazuji CAWI, osoby ve véku 65+ se dotazuji CATI Vdovec/vdova 5
CATI intro: S5. Clsfy mésicni pfijem - repre za CR (kvoty)
- bez pfijmu 1
Dobry den, jmenuji se a volam jménem vyzkumné agentury do 8000 K¢ 2
STEM/MARK, ktera se zabyva vyzkumem trhu a vefejného minéni a v ramci toho také 8001-15000 K& 3
zdravotnickymi projekty. V soucasné dobé realizujeme vyzkumny projekt tykajici se 15001-20000 K& 4
postoju verejnosti k nakupu, uzivani a uchovavani léka. 20001-25000 K& 5
Projektu se ucastni 1 500 obyvatel CR starsich 18 let. Jde o struény telefonicky rozhovor 25001-30000 K¢ 6
netrvajici déle nez 10 minut. 30001-40000 K& 7
40001 - 50000 K¢ 8
50001 - 75000 K¢ 9
SCREENING 75 000 K¢ a vice 10
leL'ﬁPOhIaVI - rf pre za (R (kvéty) S6. Velikost mista bydlisté - repre za CR (kvéty)
Zena 2
Obce do 4999 obyvatel 1
S2. VEk - repre za CR (kvéty) 5000 -19 939 obyvatel 2
20 000 — 99 999 obyvatel 3
VEK: o 100 000+ 4
18-241let 1 cawi ) < ,
25_34let 2 cawi S7. Region - repre za CR (kvoty)
35-44let 3 cawi .
45-54let 4 cawi I-.IIavvnl m(esto.Praha 1
55-64let 5 cawi JihoCesky kraj 2
65—74let 6 cati Jihomoravsky kraj 3
75+ let 7 cati Karlovarsky kraj 4
Kraj Vysocina 5
S$3. Vzdélani - repre za CR (kvéty) Krélovéhradecky kraj 6
Zakladni 1 Liberecky kraj 7
Vyucen/a, stfedni skola bez maturity 2 Olomoucky kraj 8
Vyucen/a, stfedni skola s maturitou 3 Pardubicky kraj 9
S 4 Plzefisky kraj 10
Stfedocesky kraj 11
S4. Rodinny stav —repre za CR (kvéty) Ustecky kraj 12
Svobodny/a 1 Zlinsky kraj 13
V partnerském souziti, jakémkoliv mimomanzelském 2 Moravskoslezsky kraj 14
Zenaty/vdana 3
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Dotaznik

HLAVNIi DOTAZNIK

1.
Uvedte, odkud nejcastéji ziskavate informace o lécich, které uzivate Vy nebo Vasi blizci?
Jedna mozZnd odpoved.

a) z pfibalového letdku

b) od osetfujiciho Iékare

c) od lékarnika

d) zreklamy v televizi

e) od pribuznych, znamych, kolegtl

f) reklamni materidly jako napt. inzertni ¢asopis Lékdrna, letaky, informaéni brozury v

|ékarnach a ¢ekarnach, reklama v TV
g) zlInternetu
h) zjiného zdroje

Pokyn: Otdzka 2 je pouze pro skupinu ,Verejnost 65+ (tedy pro CATI dotazovdni)“, Ostatni
jdou na ot. 3.

2.

Pouzivate internet?
a) ano, pouzivam — jdéte na ot. 3
b) ne, nepouzivam — jdéte na ot. 7

3.
Nakupujete léCivé pfipravky na internetu?
Jedna mozZnd odpoved.
a) ne, nikdy — jdéte na ot. 5
b) ano, aviak jen vyjimecné — jdéte na ot. 4
c) ano, obcas — pfitom si vsak ovéruji, zda jsou tyto léky nabizeny schvélenou
,kamennou“ Iékarnou - jdéte na ot. 4
d) ano, pomérné béiné, nefesim zdroj nakupu léku - jdéte na ot. 4

4,
Jaké pripravky na internetu nejcastéji kupujete?
Jedna mozZnd odpoveéd.
a) registrované volné prodejné Iéky, napf. na bolest, teplotu ¢i nachlazeni — jdéte na
ot. 5
b) vitaminy a doplnky stravy — jdéte na ot. 5
c) léky dostupné na lékafsky predpis, napt. na hubnuti ¢i potenci — jdéte na ot. 4a

STEMUIMARK
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4a.
Co je divodem pro vas nakup Iékl na predpis na internetu?
Jedna mozZnd odpovéd.
a) ekonomicka vyhodnost
b) nemusim navstivit Iékare, podstoupit vySetfeni atd.
c) jiné —uvedte.....veenenn.

5.
Vyuzivate informacni portal pro vefejnost www.olecich.cz nebo webové stranky Statniho
ustavu pro kontrolu léciv www.sukl.cz pro vyhledavani informaci o lécich nebo k poloZeni
dotazi tykajicich se 1ék?
Jedna mozZnd odpovéd u kaZzdého webu, ptdme se zvldst na oba weby.

a) ano, Casto —jdéte na ot. 6

b) ano, obcas — jdéte na ot. 6

¢) ano, zfidka — jdéte na ot. 6

d) ne, o téchto strankach vim, avSak nenavstévuiji je — jdéte na ot. 7

e) ne, a ani tyto stranky neznam — jdéte na ot. 7

Pokyn: Na ot. 6 odpovidaji, ti, co v ot. 5 alespori u jednoho z webi uvedou odpovéd’ a —c.
Ostatni jdou na ot. 7.

6.

Jaké informace na tomto webu/téchto webech obvykle hledate nebo na co jste se na
ném/nich dotazoval/a?

Zapiste, ProSim: ......cccveveeevereneeieeeseeevenens

Pokyn: Otdzky pro vsechny respondenty

7.
Kontrolujete stav a dobu pouzitelnosti Iéka, které mate doma?
Jedna moZnd odpovéd.

a) ano, pravidelné

b) ano, ¢as od ¢asu

c) pouze vyjimecné

d) pouze u téch, které bych pravé chtél/a pouzit

e) léky nikdy nekontroluji
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8.

Mate doma léky, které jste nikdy nepouzili?
Jedna moZnd odpovéd.

9.

a) ano, vétsinu - jdéte na ot. 9
b) ano, pomérné mnoho - jdéte na ot. 9
¢) ano, nékteré léky jsem nikdy nepouZil/a - jdéte na ot. 9

d) ne, doma mam pouze ty Iéky, které pravidelné nebo obcas uzivam - jdéte na ot. 10

Z jakého diivodu mate doma léky, které nepouzivate?

10.

a) lék mam doma ,,do zasoby”

b) byla mi nasazena jina lécba a Iék mi doma zbyl

c) pfilécbé se objevily nezddouci ucinky a Iék jsem vysadil/a
d) |ék ma proslou dobu pouZitelnosti

e) lék doma zbyl po jiném clenu rodiny, ktery jiz zemfel

f) jiné dlvody

Jakym zplsobem nakladate s léky, které jiz nechcete pouzivat?

a) vyhodim je do popelnice spolu s béZznym odpadem
b) odevzdam je nékomu z pribuznych

c) odevzdam je lékafi nebo sestie v ordinaci

d) odevzdam je v lékarné

e) odevzddm je do shérného dvora

f) nikam je neodevzdavam, nechavam si je doma

Podékujte za rozhovor a ukoncete ho.
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