Smlouva servisni a supervizni

" Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu Iéciv, organizacni slozka statu

1¢: 00023817
se sidlem: Srobérova 48, 100 41 Praha 10,
Zastoupena: - PharmDr. Martinem BeneSem, feditelem

(déle jen "objednatel™)

a

PilsCom, s.r.o.

1C: 25219103

se sidlem: Slovanska alej 30, 326 00 Plzer

Zastoupen: Ing. Vladislav Krasny, Ing Dana Duchova — jednatelé
Bankovn{ spojen: CSOB, a.s., &slo G&tu: 279873203/0300

(déle jen ,dodavatel")

Preambule
Objednatel

uzavfel s dodavatelem licencni smlouvu, jejimZ pfedmétem bylo poskytnuti software pro

vedeni spisové sluzby.

Clanek 1. Piedmét smlouvy

1.1  Touto smlouvou se dodavatel zavazuje poskytovat servisni a supervizni sluzby v rozsahu a za
podminek stanovenych touto smlouvou k dodanému software poskytnutého objednateli licencni
smlouvou uzavfenou mezi téZe smluvnimi stranami (dale jako ,licenéni smlouva®) a objednatel se
zavazuje za servisni sluzby dhradit cenu stanovenou v &.4 této smlouvy. Dodavatel bude objednateli
poskytovat servisni a supervizni sluzby ode dne predani software v tomto rozsahu:

a)

b)

<)

d)
e)
f)

g)

h)

zajisténi servisni a supervizi sluzby po dobu platnosti této smlouvy, profylakticky
planovany servis v dob& zakladniho &asového pokryti v podtu 8 hodin za mésic. Tyto
servisni préce budou poskytovany pravidelné — mési¢né.

servisni sluzby zahrnuji zajisténi Udrzby a komplexni podpory (update, upgrade, Hotline,
popF. Helpdesk). Komplexni podporou je minéno mimo jiné véasné zajisténi upgrade podle
platnych legislativhich zmén

zabezpeeni v3ech licencnich a servisnich poplatkéi pro dodavany software po dobu trvani
smlouvy vyrobci software

zajisténi konzultaéni a poradenské &innosti v rozsahu 4 dni roéné
zajisténi asistencni Cinnosti na pracovisti objednatele na zakladé objednéavky

v piipadé zévady znemoZfujici provoz — havérie musi dodavatel zahdjit odstranovani
zavady do 4 hod. od nahl&Seni

v pfipadé zévad omezujicich provoz — zava¥né chyba, je dodavatel povinen zahajit
odstranovani zavady do 8 od nahlaseni

poskytnuti telefonického kontaktu — HOTLINE, v pracovnich dnech v &asovém pokryti 8 -
16 hod., ke spravnému a efektivnimu uZiti informacniho systému a Fedeni provoznich
problém& vzniklych pfi uZivani
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Clanek 2. Prava a povinnosti dodavatele

2.1 Dodavatel bude poskytovat viechny sluzby podle této smlouvy na svou vlastni odpovédnost a
bude poskytovat vechny ekonomické, materidini a lidské prvky tak, aby mohl naplnit Ucel této
smlouvy.

2.2 Po celou dobu poskytovéani sluzeb dodavatelem obJednateIl na zakladé této smlouvy se
dodavatel zavazuje poskytovat sluzby nejvyssi kvality a pn jejich poskytovani zachovévat obecné
principy vztahujici se k poskytovani sluZeb, jako je dobrd vira a profesxonahta Pti provadéni Cinnosti
podle této smlouvy je dodavatel povinen postupovat s odbornou péci a s pfihlédnutim k zajmtim
objednatele.

2.3 Dodavatel je povinen bez zbyteného odkladu oznémit objednateli vSechny okolnosti, které
zjisti pfi své &innosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynd ob]ednatele Dodavatel upozorni
objednatele na nevhodnost jeho pokyn(i; v pfipad&, Ze objednatel pfes upozornéni dodavatel na
spinéni pokynl trva, se dodavatel v odpovidajicim poméru zprostuje odpovédnosti a za vady jim
poskytované sluzby objednateli.

2.4 Dodavatel je povinen predat objednateli s pfedstihem seznam svych zaméstnancil, ktefi se
budou podilet na poskytovani sluzeb podle této smlouvy, pro Ucely zajiSténi prlstupu do objektu
objednatele. Konkrétni pracovni dobu a pohyb zaméstnanc provad&jicich servisni sluzby v sidle
objednatele je dodavatel povinen pfedem domluvit s objednatelem.

2.5 Dodavate! je povinen G&astnit se jednani svolanych objednatelem a tykajici se poskytovani
servisnich sluzeb. Pokud neni specnflkovano jinak, G&astni se za dodavatele takového jednani vidy
opravnéné osoby. Objednatel je opravnén pozadovat Gcast kteréhokoliv zastupce dodavatele.

2.6 Dodavatel se zavazuje pri své Cinnosti spolupracovat s jakymikoliv experty nebo jinymi
odborniky, které si urci objednatel.

2.7 Dodavatel je povinen veSkerd pisemnd podani predioZzend objednateli podle této smlouvy
vedle listinné podoby predat rovnéz v elektronické podobé.

2.8 Dodavatel je povinen provadet veskeré servisni prace podle této smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancdl nebo subdodavatell uvedenych v nabidce dodavatele podané
ve vyb&rovém fizeni ,Informacni systém spisové sluzby v SUKL®. V pfipadé nemoZnosti pouZiti
takového subdodavatele z objektivnich d@vod{i (napf. jeho zénik) je dodavatel povinen vyzadat si
predem pisemné souhlas objednatele s nahrazenim takového subdodavatele jinym. Objednatel nenf
povinen souhlas udélit pfipadé, kdy se nebude jednat o objektivni dlivody nemoZnosti pouZiti
subdodavatele.

2.9 Planované prace musi byt pfizplisobeny potfebdm objednatele.

2.10  Pfi provadéni vlastnich praci musi byt dodrZovana veskera bezpecnostni opatfeni. Po skongeni
praci provede dodavatel (klid.

2.11 Na vyzvu objednatele je dodavatel povinen prokazat objednateli Ghradu licenéniho poplatku
vyrobci software.

2.12  Dodavatel je povmen na vyzvani objednatele prokdzat cenu pouZzivanych nahradnlch dilg,
spotfebniho materidlu ¢i cenu poskytnutého upgrade a update.

2.13 Dodavatel musi elektronicky vést evidenci serwsmch zasahll v systému helpdesk a musi
Objednateli umoZznit piistup k témto informacim.

Clanek 3. Prava a povinnosti objednatele

3.1 Objednatel je povinen predat véas dodavateli (ipiné, pravdivé a prehledné informace, jeZ jsou
nezbytné nutné k &innosti podle této smiouvy, pokud z jejich povahy nevyplyvd, Ze je ma zajistit
dodavatel v ramci plnéni predmétu smlouvy.

=
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3.2 Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro &innost dodavatele a poskytovat mu
béhem pinéni pfedmétu smlouvy nezbytnou daldi soucinnost, zejména umoznit dodavateli a jeho
pracovnikdim pristup do prostor objednatele.

3.3 Servis bude realizovan na zakladé jednotlivych poZadavkd Objednatele k odstranéni zévad
nahlaSenych povérfenou osobou Objednatele dodavateli.

Clanek 4. Cenaa platebni a fakturacni podminky

4.1 Za poskytnuti servisnich sluZeb podle &l.1 této smlouvy zaplati objednatel dodavateli cenu
stanovenou pausaini ¢astkou ve vysi 12 500,- K& bez DPH za kazdy mésic.

4.2 Objednatel uhradi dodavateli ndklady na pouZity spotfebni material a za dodané nahradni dily,
ve skutecné vysi.

4.3 K cenam uvedenym vy3e se pfipocte dari z pFidané hodnoty podle platnych prévnich predpisti.

4.4 Ceny budou objednatelem uhrazeny na zakladé faktur vystavenych Dodavatele. Tyto faktury

jsou darovymi doklady. Servisni a supervizni sluzby budou fakturovédny mésitng, vzdy k 15.dni
nasledujiciho mésice.

4.5 Cena zahrnuje vSechny néklady zhotovitele spojené s poskytovanim sluZeb podle této smlouvy

4.6 Faktury musi obsahovat veSkeré naleZitosti dafiového dokladu predepsané pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. V pripadé, Ze predloZend faktura neobsahuje predepsané néleZitosti nebo neni
odsouhlasena opravnénym zastupcem objednatele, je objednatel opravnén ji ve Ihiité splatnosti vratit
zhotoviteli k doplnéni; po obdrZeni opravené faktury mu b&%i nova Ihita k jejimu proplaceni.

4.7 Splatnost faktury Cini 21 dni. Splatnost se poditd vidy ode dne prokazatelného dorueni
faktury objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k Ghrad& faktury je spinén dnem, kdy byla
prislusna Castka odepsana z Uctu objednatele ve prospéch G&tu zhotovitel.

4.8 Soulésti faktury je i podrobny popis provad&nych praci a v pfipads, Ye faktura bude
obsahovat i naklady na pouzity spotfebni material a za dodané nahradni dily, musi faktura obsahovat
rovnéz jejich presnou specifikaci véetnd uvedeni ceny.

4.9 Je-li objednatel v prodieni s Ghradou plateb podle této smlouvy, je povinen uhradit dodavateli

arok z prodleni ve vySi 0,01% z neuhrazené dluzné &stky podle konkrétni faktury za kazdy den
prodleni.

Clanek 5. Misto a doba pInéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovéni sluZeb je sidlo objednatele a detagovand pracovisté
objednatele v Ceské republice.

Clanek 6. Subdodavky dodavatele

6.1 ProtoZe dodavatel prokazal v rdmci zadévaciho Fizeni kvalifikaci k celému predmétu zadavaciho
fizeni, neni opravnén pfi pinéni vefejné zakazky pouZit jiné subdodavatele, ne¥ které uved! v nabidce
podané v ramci zadévaciho fizeni.

6.2 PouZiti jiného subdodavatele, ne? ktery je uveden v pfedchozim bodé&, je zavaznym porudenim
této smiouvy. :
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Clanek 7. Ochrana divérnych informaci

7.1 Dodavatel je povinen zachovéavat miéenlivost o viech skutecnostech, o kterych se dozvi pfi
plnen| této Smlouvy a které nejsou prévnim predpisem uréeny ke zvefejnéni nebo nejsou obecné
znédmé. S informacemi poskytnutymi objednatelem za t¢elem spinéni zavazkil dodavatele plynoucich z
této Smlouvy je povinen dodavatel nakladat jako s déivérnymi materialy.

7.2 Za divérné materialy se pro Gcel této Smlouvy nepovazuji:

~ (a) informace, které se staly obecn& dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich zpfistupnéni
Dodavatelem
(b) informace, které Dodavatel ziska jako informace nikoli divérného charakteru z jiného zdroje
nez od objednatele.

7.3 Dodavatel se zavazuje pouzit dfivérné matena]y vyhradne za Gcelem splnem svych zévazkl
vyplyvajicich ze Smlouvy Dodavatel se zejména zavazuje, 7e on ani jind osoba, kterd bude
Dodavatelem sezndmena s davérnymi materialy v souladu s touto Smlouvou, je nezpfistupni Zadné
tfeti osobé vyjma pfipadd, kdy:

(a) dodavatel zptistupni diivérné materialy osobam, které potfebuji mit moZnost pistupu k témto
informacim za Udelem spinéni zévazk(i dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy (lentim
projektového tymu a subdodavatellim);

(b) dodavate! zpFistupni diivérné materidly s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis.

7.4 V pfipadé, Ze dodavatel bude mit dévodné podezfeni, Ze doslo ke zpfistupnéni diivérnych
materidl&i neopravnéné osobg, je povinen neprodlené o této skutecnosti informovat objednatele.

7.5 Dodavatel je povmen predat bez zbytetného odkladu objednateli veSkeré materidly a veci,
které od ného & jeho jménem prevzal pFi pinéni smlouvy, a to bez zbytecného odkladu po ukonceni
této Smlouvy. Diivérné materialy uloZené v elektronické podobé je Dodavatel povinen odstranit.

7.6 Zavazek ochrany d@vérnych informaci zfistava v platnosti i po ukonceni této smlouvy.

7.7 Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu Gi¢innosti této smlouvy i po skonéeni jeji Ucinnosti,
uvefejnit tuto smiouvu nebo jeji ¢ast.

7.8 Objednatel je opravnén nakladat s informacemi a (daji, které pfevezme podle této smlouvy
(po-dosaZeni mezniku) jako s vlastnimi, zejména je opravnén takové informace a Udaje uverejnit.

Clanek 8. Smluvni pokuty

8.1 Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud dodavatel porusi nékterou z povinnosti sfanoven)’lch mu
v této smlouvé, je povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu, kterou smluvni strany dohodly na
Castku ve vysi 10.000,- KE (slovy deset tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé porusent.

8.2 V pfipadé neprovedeni Ghrady licence uhradi dodavatel objednateli smiuvni pokutu ve vysi

dvojnésobku takové neprovedené Uhrady. Vedle Ghrady smluvni pokuty dodavatel provede Ghradu

licence.

8.3 V pfipadé prodleni s odstranénim zévady po zaru¢ni dobé uhradi dodavatel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni.

8.4 Pokud dodavatel bude poskytovat servis podle této smlouvy prostfednictvim jinych subjektd,
neZ byli subdodavatelé uvedeni v nabidce dodavatele v ramci zadavaciho fizeni, bez pisemného
souhlasu objednatele, uhradi za kaZdy takovy pfipad objednateli smiuvni pokutu ve vysi 200.000,- K&
(slovy dvé sté tisic korun Ceskych). '

8.5 Uhradou smluvni pokuty se dodavatel nezbavuje povinnosti pokracovat v pinéni ze smlouvy
ani nahradit prokazanou Skodu.

~
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Clanek 9. Platnost smlouvy
9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

9.2 Smluvni strany si sjednaly moZnost ukonit platnost smlouvy i pied uplynutim doby podle
predchoziho bodu z téchto divodd:

(a) Vypovédi smlouvy dle ustanoveni &. 10 této smlouvy.

(b) Odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni &l. 11 této smlouvy.

(c) Zanikem dodavatele (za zénik dodavatele se v piipadé skupiny osob povazuje zénik
kteréhokoliv clena takové skupiny osob) nebo objednatele bez pravniho nastupce pokud se
strany pisemné nedohodnou jinak.

(d) Ztratou opravnéni dodavatele k vykonu &nnosti, kterou je zapotiebi pro poskytovani slu¥eb pro
objednatele.

(e) Dohodou smluvnich stran.

9.3 V pfipadé ukonceni platnosti smiouvy z jakéhokoliv déivodu jsou povinnosti obou stran
nasledujici:

(a) dodavatel provede soupis viech provedenych praci a slufeb ocenény dle zp@isobu, kterym je
stanovena cena poskytovanych sluzeb;

(b) dodavatel provede financni vycisleni provedenych praci a sluzeb a zpracuje dil& konenou
fakturu;

(c) dodavatel vyzve objednatele k ,diléimu pFedani poskytnutych slueb® a objednatel je povinen
do tfi dnd od obdrZeni vyzvani zahdjit ,dil¢i prejimaci fizeni®, ke dni Jdilciho  predani
poskytnutych sluzeb" zajisti obé strany dva znalce (kaZda svého), ktefi pisemn& zdokumentuji
skutecny stav poskytnutych sluZeb k tomuto dni;

(d) po diléim pFedani provedenych praci (v pisemné a elektronické podobg) sjednaji obé strany
pisemny protokol o ukondeni spolupréce na zakladé této smlouvy;

(e) strana, ktera dlvodné odstoupeni od smlouvy zapficinila, je povinna uhradit druhé strané
veskeré naklady ji vzniklé z déivodu takového odstoupeni od smiouvy,

9.4 Ukoncenim smlouvy nezaniké narok opravné&né strany na zaplaceni smluvni pokuty a nahradu
prokazané skody.

Clanek 10. Vypovéd' smlouvy

10.1  Kterdkoliv smiuvni strana je opravn&na smlouvu vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni lhiita
je tfi mésice a pocind béZet prvy den mésice nésledujiciho po mésici v ném3 byla vypovéd” dorudena
druhé smluvni strané.

10.2  Po odeslani Ci obdrZeni vypovédi je dodavatel povinen pracovat na dokondeni zahdajeného

mezniku dle této smlouvy aZ do uplynuti vypovédni doby. Zarovef je povinen objednatele upozornit

na opatfeni potfebnd k tomu, aby se zabrénilo vzniku $kody bezprostfednd hrozici objednateli
nedokoncenim uréité &innosti.

Clanek 11. Odstoupeni od smlouvy -

11.1  Chee-li nékterd ze stran od této smlouvy odstoupit na zaklad& ujednani z této smlouvy
vyplyvajicich nebo podle zdkona, je povinna svoje odstoupeni pisemné ozndmit druhé strané
s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy odstupuje. V odstoupeni musf byt déle uveden diivod,
pro ktery strana odstupuje a pfesné citace toho bodu smlouvy nebo zakona, ktery ji k takovému kroku
opraviiuje. Bez téchto néleZitosti je odstoupeni neplatné mimo pripadll, kdy pravo odstoupit od
smlouvy vyplyvé pfimo z obchodniho zakoniku. ‘

112 Objednatel je opravnén pisemné od smlouvy odstoupit tehdy, jestlize dodavatel zdvazné
porudi tuto smlouvu (zejména nebude poskytovat servisni sluzby v rozsahu stanoveném smlouvou
vetné jejich pfiloh, nebo nebude s objednatelem spolupracovat na rychlém odstranéni
neoCekavanych vad) nebo v piipadé, Ze dodavatel opakované (3x za sebou) porudi nékterou svou
povinnost die této smlouvy a na takovou moZnost ho objednatel pisemné upozorni,

Strana5z6

V4




11.3  Dodavatel Je opravnen pisemné od smlouvy odstouplt jestlize je objednatel v prodleni
s thradou faktury vice nez 30 dnli a ani po pfedchozim upozornem na moznost vypovédi této smlouvy

» fakturu neuhradil.

11.4  Objednatel garantuje ke dni podpisu této smlouvy ve smyslu zakona ¢. 218/2000 Sb.,0
rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpistl, pouze ta financni plnéni smlouvy, kterd jsou
poskytovana vroce, vnémZz se smlouva uzavird, coZ druhd smiluvni strana bere na védomi.
Pokracovani smlouvy v nésledujicim roce, pfip. dalSich, je podminéno schvélenim finanéniho pinéni ze
smlouvy vyplyvajictho jako Castky statniho rozpottu nésledujiciho roku. Nesplnéni této podminky je
dlvodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele bez uplatnéni jakychkoliv sankci z titulu
nahrady Skody nebo smluvni pokuty ze strany dodavatele. Spinéni této podminky oznami objednatel
druhé smluvni strané pisemné nejpozdé&ji do 30 dnd po vyhladeni zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce
zékon{.

11.5 Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv financnich
narokli ze strany dodavatele je-li zfejmé, Ze sjednané sluzby nebudou poskytnuty v terminu
stanoveném v této smlouvé nebo, z dosavadni Cinnosti dodavatele sice Ize predpokladat, ze budou
poskytnuty vcas, ale nekvalitné.

Clanek 12, Salvatorni ustanoveni
12.1  Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nedcinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a Gc¢inna. Namisto neplatného & neGcinného ustanoveni se pouZiji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisd upravujicich otdzku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Strany se pak zavazuji upravit svlij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem
nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. netcinného.

Clanek 13. Zavérecna ujednani
13.1  Za objednatele je opravnén jednat ve vécech technickych: Ing. Jifi Trojanek, Ing. Tomas
Melen

13.2  Za dodavatele je opravnén jednat ve vécech technickych: Ing. Dana Duchovd, Ing. Viadislav
Krasny

13.3 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZz kazda smluvm strana obdrZi po 2
vyhotovenich.

13.4  Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, El'slovan)"m a oboustranné potvrzen)’lm ujednanim,
vysIovne nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.

13.5  Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici radnému pinéni této smlouvy, je povinna to
neprodlené bez zbytecného odkladu ozndmit druhé strané a vyvolat jednani zastupcli opravnénych
k podpisu smlouvy.

13.6 Ve v8ech pripadech, které nefesi ujednani obsaZzené v této smlouvé, plati prislusna ustanoveni
Obchodniho zakoniku a nejsou-li i zde upravena pfisluSnymi ustanovenimi, pak plati ustanoveni
Obcanského zakoniku.

13.7  Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a (cinnosti dnem
prevzetim software objednatelem.

13.8 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla sjedndna v tisni ani za Jlnak
Jednostranne nevyhodnych podmlnek Na dlikaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem jejich prave
véazné a svobodné vile, pfipojuji iCastnici své vlastnorucni podpisy.

V Praze dne Voo dne

Objednatel: Dodavatel:
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