L_ ‘
‘ ’ ‘ L

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti lécCiv
Verejnost
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Hlavni zjisténi

» Lidé ziskavaji informace o lécich obvykle od osetrujiciho Iékare (39 %) a z pribalového letaku (23 %),
méné Casto potom z internetu (13 %) a od lékarnika (11 %).

= LécCivé pripravky na internetu nakupuje 45 % uzivatell internetu, vétSinou ale pouze vyjimecné.
NejrozsirenéjsSim sortimentem nakupovanym pres internet jsou naprosto jednoznacné vitaminy a dopliky
stravy (76 %).

= V pripadé uzivani neznamého léku si naprosta vétsSina oslovenych precte pribalovy letak, téméer 3/4 lidi
- P4 v v v o V7 A - v v Ve V4
jej ctou vzdy, 1/4 alespon obcas. Pouze 4 % respondentu pribalovou informaci nectou. Doporuceni uvedena
v pribalovém letaku lidé vétsinou dodrzuji.

= Stav a dobu pouzitelnosti Iékli v domaci Iékarnic¢ce kontroluje alespon cas od casu 8 lidi z 10. Zhruba
3/5 oslovenych maji doma jen léky, které pravidelné nebo obcas pouzivaji, ostatni néjaké mnozstvi nikdy
nepouZitych 1ékd vlastni. Nejcast&j$im dlvodem pro nepouZivani 1éku je zména 1é¢by, ptipadné je takovy lék
v domacnosti do zasoby.

= Témér 2/3 respondentli si mysli, Ze o nahlaseni podezieni na nezadouci tc¢inek mohou pozadat Iékare
Ci lékarnika, 27 % oslovenych se domniva, Zze nahlaseni mohou provést sami. Vétsina lidi zatim
s zadnym nezadoucim Géinkem zkusenost nema. S podezienim na neZadouci U&inek se &tvrtina respondentd
setkala jednou, dalSich 13 % jiz nékolikrat.

= ZkuSenost s nezadoucim Géinkem vétsina pacientl nahlasila svému lékaFi. S &asti pacientd |ékar toto
podezreni nasledné resil a pravdépodobné i nahlasil Statnimu uUstavu pro kontrolu 1éciv, ale zhruba stejny pocet
lidi se setkalo s tim, ze Iékar danou situaci dale neresil.

STEMUIMARK Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti 1é¢iv - verejnost strana 3



Realizator projektu

Sidlo firmy: Chlumcanského 497/5, 180 00, Praha 8 CLIENT SERVICE MANAGER
Telefon: 225 986 811 Ivana Valentova
Fax: 225 986 860 ® +420 724 433 827

E-mail: info@stemmark.cz
http://www.stemmark.cz

® valentova@stemmark.cz

Pomdhdme nadim zakaznikim sprdvné porozumét v
vysledkim vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou ANALYTICKA
strategii, vedouci k Uspéchu a k dosazeni jejich cill. Tim Eva Kostalkova

pomahame jejich ristu a zlepgovani pozice na trhu. " Lostalkova@stemmark.cz

Uz nékolik let budujeme otevienou firmu. Nasi
zameéstnanci pristupuji ke své praci zodpovédné a
dostavaji umérny prostor k sebevyjadfeni. Prace nas STEM/MARK, a.s.

bavi a vzdy se pfi ni snazime o femeslnou poctivost. Sidlo firmy: Chlumé&anského 497/5, 180 00 Praha 8
Telefon: 225 986 811

Fax: 225 986 860

E-mail: Info@stemmark.cz

Jsme Cleny profesnich sdruzeni:

Web: http://www.stemmark.cz
1CO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591
Bankovni spojeni: CSOB

Cislo G¢tu: 234 593 785/0300
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Parametry projektu

Zadani projektu

Zadavatelem projektu je Statni Ustav pro kontrolu IécCiv (dale jen
SUKL), organizace fizena Ministerstvem zdravotnictvi.

V zajmu ochrany zdravi ob¢ant je poslanim tohoto Ustavu:

zajistit, aby v CR byla dostupna pouze farmaceuticky jakostni,
ucinna a bezpec¢na humanni 1éciva,

podilet se na tom, aby v CR byly pouzivany pouze bezpeéné a
funkcni zdravotnické prostredky.

SUKL soucasné provozuje pro Sirokou laickou vefejnost portal
http://www.olecich.cz s cilem zpfistupnit garantované
informace, jejichz je SUKL vlastnikem, vzdélavat a informovat
verejnost v oblasti Iékové problematiky a chranit ji tak pred
neovérenymi a nepresnymi informacemi z Iékové oblasti.

Cile projektu

Cilem projektu bylo zmapovat chovani ceské verejnosti ve
vybranych otazkach lékové politiky:

STEMUIMARK

zdroje a vyuziti informaci o |éCivych pripravcich
nakup 1ékl na internetu

¢teni pribalovych letdkt a dodrzovani doporuéeni v nich
uvedenych

kontrola pouZitelnosti 1ékd v domacnosti
nakladani s nepotiebnymi Ci proslymi léky v domacnosti

zkudenosti s nezadoucimi ucginky 1ék{ a jejich hladeni

Metoda projektu

Kvantitativni vyzkum, kombinace online dotazovani (dale jen
CAWI) u osob ve véku 18-64 let v ramci Ceského narodniho
panelu a doplriikové i telefonického vyzkumu (dale jen CATI) u
populace ve véku 65+

Vzorek respondentd:

O reprezentativni s ohledem na strukturu populace CR ve
véku 18+ z hlediska véku, pohlavi, vzdélani, velikosti mista
bydlisté a regionu

0 doplnkové kvoty: rodinny stav, osobni Cisty mési¢ni pfijem

Detaily terénniho Setreni

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti 1éCiv - verejnost

Polet kompletnich rozhovori: N=1510
O z toho: CAWI - N=1360, CATI - N=150
Primé&rna délka rozhovoru:

a CAWI: 3 minuty

aQ CATI: 7 minut

Dotazovani CATI bylo provadéno Skolenymi operatory
STEM/MARK pod neustalym dohledem supervize CATI studia

Termin dotazovani:
o CAWI: 25. 11.-1. 12. 2016
o CATI: 18.-21. 11. 2016

Data: nevazena

Dotaznik: pfipraven zadavatelem projektu
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Struktura vzorku
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ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1510 [Udaje v grafu v %] ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1510 [tdaje v grafu v %]
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Struktura vzorku

Celkem n=1510

Pohlavi

[V}
=

Vzdélan

Rodinny
stav

v

Muz
Zena

18-29 let

30-44 let

45-59 let

60 a vice let

ZS a vyucden

Maturita

VS

Svobodny/a

V partnerském souziti
Zenaty/vdana
Rozvedeny/a

Vdovec/vdova

Pocet %
740 49,0
770 51,0
315 20,9
470 31,1
406 26,9
319 21,1
767 50,8
514 34,0
229 15,2
369 24,4
144 9,5
726 48,1
164 10,9
107 7,1

Podil v %
CAWI CATI
91,8 8,2
88,4 11,6
100,0 0,0
100,0 0,0
100,0 0,0
53,0 47,0
87,2 12,8
93,2 6,8
92,6 7,4
99,7 0,3
99,3 0,7
88,3 11,7
93,9 6,1
50,5 49,5

Celkem n=1510

Cisty
meésicni
prijem

Velikost
bydlisté

Region

do 8 000 K¢

8 001-15 000 K¢
15 001-20 000 K¢
20 001-25 000 K¢
25 001 K¢ a vice
Nechci uvést

Do 4 999 obyv.

5 000-19 999 obyv.

20 000-99 999 obyv.

100 000 obyv.a vice
Praha
Ostatni Cechy

Morava

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti 1éCiv - verejnost

Pocet

260
597
281
148
178
46
571
278
322
339
179
813

518

%

17,2
39,5
18,6
9,8
11,8
3,0
37,8
18,4
21,3
22,5
11,9
53,8

34,3

Podil v %
CAWI CATI
95,4 4,6
78,7 21,3
97,2 2,8
100,0 0,0
99,4 0,6
95,7 4,3
91,2 8,8
87,4 12,6
89,8 10,2
90,6 9,4
89,9 10,1
90,0 10,0
90,2 9,8
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Podrobné vysledky
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Zdroje a vyuziti informaci o lécich

= Nejcastéjsim zdrojem informaci o lécich, které pacient Ci jeho blizci uzivaji, je osetrujici lékar (39 %). Obvykle se
u lékare informuji muzi (43 %), osoby starsi 60 let (61 %) a také lidé s nizSim stupném vzdélani (44 %).

= Druhym nejvyuzivanéjsim zdrojem je pribalovy letak (23 %), na ktery spoléhaji Castéji vysokoskolsky vzdélani
respondenti (30 %). DalSimi zdroji informaci o lécich jsou internet (13 %) a lékarnik (11 %).

= V porovnani s predchozimi roky nedoslo v této otazce k zadnému vyznamnému posunu.
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Zdrojem informaci o Iécich je nejcastéji Iékar, dale pak pribalovy letak,
internet a Iékarnik

1. Uved'te, odkud nejcastéji ziskavate informace o lécich, které uzivate Vy nebo Vasi blizci?

1% v v s s oy
3% +7° m Od osetfujiciho Iékare

5%
5% m Z pribalového letaku
Z internetu
11% 399, Od lékarnika
Reklamni materialy
® Od pFibuznych, zndmych, kolegl
m Z reklamy v televizi
13% . .
m Z jiného zdroje

23%

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1510
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V4 v Vv

Od osSetrujiciho Iékare ziskavaji informace o lécich dlouhodobé témeér
dve pétiny lidi

1. Uved'te, odkud nejcastéji ziskavate informace o lécich, které uzivate Vy nebo Vasi blizci?
casové srovnani 2012-2016

m Od oSetrujiciho Iékare m Z pribalového letaku Z internetu
Od |ékarnika Z reklamnich materiald ® Od pFibuznych, zndmych, kolegl
B Z reklamy v televizi = Z jiného zdroje

e S s
e |
e |
e I

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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V4 v Vv

Od osSetrujiciho Iékare ziskavaji informace o lécich dlouhodobé témeér
dve pétiny lidi

1. Uved'te, odkud nejcastéji ziskavate informace o lécich, které uzivate Vy nebo Vasi blizci?
casové srovnani 2012-2016
m STEM/MARK 2016 (n=1510) = STEM/MARK 2015 (n=1506) STEM/MARK 2014 (n=1530)
® ppm factum 2013 (n=1500) = ppm factum 2012 (n=1500)

Z internetu - 14 . -
Od lékarnika - 10 . .
Z reklamnich materiall I 6 I I
Od pfibuznych, znamych, I P I I
kolegdl
Z reklamy v televizi I 4 I I
Z jiného zdroje i I 1 I l

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Gdaje v grafu v %]
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Nakup 1éku na internetu

UZIVATELE INTERNETU
= Ve skupiné osob ve véku 65 a vice pouziva internet 31 % respondentd. Castéji jsou to muzi (41 %) a lidé
s maturitou (51 %) a VS (71 %).

NAKUP LEKU NA INTERNETU

= Lécivé pripravky na internetu alespon nékdy koupi 45 % uzivatelli internetu. V meziro¢nim srovnani doslo
k mirnému narlstu téch, ktefi pres internet lé¢iva vyjime&né nakupuji. V roce 2016 vyjimeény nakup deklarovalo 32 %
uZivateld internetu, pfi¢emz v predchozich letech 2012-2015 to bylo 26-27 %.

= Kazdy desaty uzivatel internetu nakupuje lécCivé pripravky pres internet a pritom si ovéruje, zda jsou léky
nabizeny i kamennou lékarnou.

= Jen 3 % uzivatell internetu nakupuje léky na internetu bez ovéreni, kdo pFesné léky nabizi. Casté&ji tak &ini zeny
(4 %), vysokoskolaci (8 %) a lidé z Prahy (6 %).

» Vice nez polovina (55 %) uzivatelG internetu lécivé pripravky na internetu nikdy nekupuje. Castéji takto
odpovidali muzi (59 %), respondenti ve véku 60 let a vice (65 %) a lidé se zakladnim vzdélanim a vyuceni (63 %). U tohoto
ukazatele doslo oproti pfedchozim rokdm k mirnému poklesu.
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Nakup 1éku na internetu

PRIPRAVKY NAKUPOVANE PRES INTERNET

= NejcCastéji jsou prostirednictvim internetu pofizovany vitaminy a potravinové dopliky (76 %), dale pak
registrované volné prodejné léky (24 %). Pouze vyjimecné si lidé poFizuji pres internet Iéky na Iékarsky predpis
(napf. na hubnuti ¢i na spani); tuto skutecnost uvedlo pouze necelé 1 %. Ekonomicka vyhodnost a to, Ze pacient nemusi
navstivit Iékare ¢ podstoupit vySetieni jsou divody pro ndkup 1€kl na lékarsky predpis pres internet.

= V meziro¢nim srovnani nedoslo k zadnym vyraznym zménam.
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Mirne se zvysil podil téch, kteri vyjimecCné nakupuji I€Civa na internetu

STEM/MARK 2016
(n=1406)

STEM/MARK 2015
(n=1395)

STEM/MARK 2014
(n=1391)

ppm factum 2013
(n=1252)

ppm factum 2012
(n=1355)

STEM/MARK 2011
(n=1500)

3. Nakupujete lécivé pripravky na internetu?
casoveé srovnani 2011-2016

® Ano, nijak si neovéruji, kdo presné léky nabizi

Ve skupiné osob 65+ let je
« 31 9% uzivateld internetu
+ 69 % neuzivatell internetu

Ano - pritom si vSak ovéruji, zda jsou tyto Iéky nabizeny schvalenou , kamennou" Iékarnou

Ano, avSak jen vyjimecné
® Ne, nikdy

10 32 55

9 27 61
10 26 61
11 27

14 27

3 12 83

ZAKLAD: 2012-2016 - uzivatelé internetu, 2011 - vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
Pozn.: Od roku 2012 odpovidaji jen uZivatelé internetu, vysledek z roku 2011 se lii kvdli této zmé&né ve strategii dotazovani. Do roku 2015
byla varianta odpovédi ,Ano - nijak si neovéruji, kdo presné Iéky nabizi* formulovana jako ,Ano, pomérné bézné, nefesim zdroj nakupu léku".

STEMUIMARK
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Nejcastéji si lidé na internetu kupuji vitaminy a doplnky stravy

4. Jaké pripravky na internetu nejcastéji kupujete?

Léky dostupné na
|ékarsky predpis, napf.
— - — na hubnuti ¢i potenci
4a. Co je diivodem pro Vas nakup Iékd na predpis 1%
na internetu?

Polovina respondentl se priklani k varianté Nemusim
navstivit Iékare, podstoupit vysetreni,
pro ostatni je dllezitd Ekonomicka vyhodnost.

Registrované volné
prodejné léky, napr. na
bolest, teplotu di
nachlazeni

24%

4b. Pokud jste v minulosti na internetu nakoupili
a uzivali lIék na lékarsky predpis, objevily se

u Vas néjaké zdravotni problémy?

U zadného respondenta se zdravotni problémy
neobjevily.

Poznamka:
Na tyto otazky vsak odpovidali pouze 4 respondenti.

Vitaminy a doplnky
stravy
76%

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy nakupuji 1é¢ivé pFipravky na internetu, n=627
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Sortiment lé&ivych pFipravkl pofizovanych na internetu se neméni
4. Jaké pripravky na internetu nejcastéji kupujete?
casoveé srovnani 2014-2016

® Vitaminy a doplnky stravy
= Registrované volné prodejné Iéky, napr. na bolest, teplotu ¢i nachlazeni

» Léky dostupné na lékarsky predpis, napfr. na hubnuti ¢ potenci

STEM/MARK 2016
(n=627)

STEM/MARK 2015
(n=539)

STEM/MARK 2014
(n=539)

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy nakupuji 1é¢ivé pFipravky na internetu [Udaje v grafu v %]
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Cteni a dodrzovani doporuceni uvedenych v pribalovéem letaku

CTENI PRIBALOVEHO LETAKU

= V pripadé uzivani neznamého léku cte naprosta vétsina oslovenych pribalovy letak; 72 % jej precte vzdy. Dalsi
étvrtina osob &te pFibalovou informaci obéas. Disledné&jdi jsou v tomto ohledu Zeny, 76 % z nich ¢te pFibalovy letak
vzdycky. Naopak muzi Castéji priznavaji, ze se s letdkem seznami jen obcas (27 %) a obdobné je to také u mladych lidi do
29 let (30 %).

= Jen 2 % respondentll uvedla, Ze pfibalovy letak necte, protoze textu obvykle nerozumi. Stejné procento lidi
letak neéte z n&jakych jinych dvodd. Jako nejéastéjsi divody uvadi, Zze vé&fi odetfujicimu Iékafi, ktery jim 1ék predepsal
nebo doporudil a nebo to, Ze neznamé léky prosté neuzivaji.

DODRZOVANI DOPORUCENI UVEDENYCH V PRIBALOVEM LETAKU

= VétsSina (76 %) téch, kteri pribalovy letak c¢tou, dodrzuje doporuceni v ném uvedena. Dale 15 % lidi uvadi, ze
pribalovy letak dodrzuji jak kdy, a Ze zalezi na tom, jaky lék uzivaji. Zbyvajicich 9 % respondentl da spis na
vlastni isudek na zkusenosti.

= Doporuceni dodrzuji Castéji lidé ve véku 45-59 let (80 %), s nizSim stupném vzdélani (79 %) a vdané Ci zenati (81 %).
Podle toho, jaky Iék uzivaji, se Castéji fidi mladi ve véku 18-29 let (20 %), lidé s maturitou (18 %), svobodni (20 %)
a ovdovéli (22 %). Na vlastni Usudek a zkuSenosti se spoléhaji spiSe opét mladi do 29 let (13 %) a svobodni (12 %).
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Naprosta vétsina lidi uvadi, ze Cte pribalovy letak alespon obcas, 34 lidi
se s nim u neznameého léku seznami vzdy

5. Jestlize uzivate Vam neznamy lék, prectete si pribalovy letak, ktery je vzdy soucasti
baleni pripravku?

Ne, protoze Jaké jiné divody?
textu  Ne, 7 jinych
obvykle dlvodd
nerozumim 204

204 Vérim doporuceni Iékare

Ano,

vzdycky . s v s
72% Nezname leky neuzivam

Ano, obcas

4% Radsi nectu, nerad/a ctu

o0 nezadoucich ucincich

Nechce se mi,
nebavi mé to

Objevi se pak u mé
nezadouci Ucinky

Jiné

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1510 ZAKLAD: Respondenti, ktefi nectou piibalovy letak z jinych ddvodd n=28
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Doporuceni uvedena v pribalovém letaku dodrzuji 3 lidé ze 4

5a. Domnivate se, Ze dlisledné dodrzujete doporuceni, ktera jsou uvedena v pribalovém
letaku, nebo se pri uzivani léku ridite vlastnim dsudkem ¢i zkusenosti?

Je to rGzné, zaleZi na
konkrétnim léku, ktery
mam predepsany
15%

Vétsinou dodrzuji
doporuceni z
pribalového letaku
76%

VétsSinou se fidim
vlastnim Usudkem
a zkusenosti
9%

ZAKLAD: Respondenti, ktefi vzdycky nebo obcas ¢tou pribalovy letdk, n=1455
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Kontrola pouZitelnosti Iéku v domdcnosti

KONTROLA POUZITELNOSTI LEKU

= Pravidelnou kontrolu stavu a pouzitelnosti Iéki, které maji doma, provadi 31 % oslovenych (Castéji osoby starsi
60 let — 41 % a lidé s niz$im stupném vzdélani - 37 %). €as od éasu domaci Iékarnu zkontroluje polovina populace
(Casté&ji lidé ve véku 45-59 let - 53 % a vysokoskolaci - 58 %). DalSich 11 % kontroluje Iékarnicku vyjimecné a spise jsou
to muzi (15 %) a vékova kategorie 30-44 let (14 %).

= Pouze ty léky, které by chtéli pravé uzit, zkontroluje 6 % respondentl (Castéji mladi do 29 let - 12 % a lidé
s maturitou - 10 %). Zadnou kontrolu Iék& neprovadi jen 2 % oslovenych; ve vékové kategorii nad 60 let je to
Castéjsi (6 %).

= V porovnani s vysledky z pfedchozich let doslo k narstu podilu t&ch, ktefi kontroluji domaci 1ékarnu alespori ¢as od ¢asu.

NIKDY NEPOUZIVANE LEKY

« TéméF tFi pétiny (58 %) populace ma doma pouze léky, které pravidelné nebo obéas pouzivaji. Castéji se jedna
o starsSi osoby (ve vékové kategorii 45-59 let je to 65 %, u lidi starSich 60 let dokonce 77 %) a osoby se zakladnim
vzdélanim nebo vyucené (66 %). Néjaké nepouzité léky vilastni 37 % oslovenych (hlavné mladsi generace 18-44 let a
lidé s vyssSim stupném vzdélani), pomérné mnoho jich ma doma 4 % lidi a vétSinu nepouzitych pfipravkil jen 1 %
(u obou kategorii Castéji mladi do 29 let).

=V meziroénim srovnani Ize pozorovat mirné zvySeni podilu té&ch, ktefi doma maji n&jaké mnozstvi nepouzitych 1éka.
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Kontrola pouZitelnosti Iéku v domdcnosti

DUVODY NEPOUZiVANI LEKO

= Nepouzita léciva maji lidé doma nejcastéji proto, Zze jim doma zbyla po zméné lécby (52 %), pripadné je maji
doma do zasoby (33%). Léky do zasoby vlastni Castéji zeny (36 %) a mladi lidé do 29 let (49 %). Dalsimi divody
pFitomnosti nevyuzivanych Iékli v domacnosti je prosla doba pouzitelnosti (17 %) a nezadouci acinky, které se

pfri l1écbé objevily a proto byl Iék vysazen (16 %).
= V porovnani s predchozimi roky nedoslo k zadnym vyznamnym zménam.
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Pravidelné nebo aspon Cas od Casu kontroluje stav a dobu pouzitelnosti
Vé (o) 7 V4
leku 80 % domacnosti

6. Kontrolujete stav a dobu pouzitelnosti Iékli, které mate doma?
casoveé srovnani 2012-2016

m Ano, pravidelné = Ano, Cas od casu
Pouze vyjimecné = Pouze u téch, které bych pravé chtél/a pouzit
m Léky nikdy nekontroluji

e | 5
e | N
e R =
ez I
e I

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]

STEMUIMARK Zdroje a vyuZzivani informaci v oblasti Ié¢iv - verejnost strana 23



Podil respondentd, ktefi maji doma nikdy nepouzité Iéky se mirné
zvysuje

7. Mate doma léky, které jste nikdy nepouzili?
casoveé srovnani 2013-2016

m Ano, vétsinu
Ano, pomérné mnoho
Ano, nékteré léky jsem nikdy nepouzil/a
m Ne, doma mam pouze ty léky, které pravidelné nebo obcas uzivam

o
o e
e W
G

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Zména lé¢by je nejéastéjsim dlvodem pro nepouzivani 1éku
8. Z jakého dlivodu mate doma léky, které nepouzivate?

casoveé srovhnani 2013-2016

® STEM/MARK 2016 (n=634) = STEM/MARK 2015 (n=601) STEM/MARK 2014 (n=602) = ppm factum 2013 (n=569)

Byla mi nasazena jina lécba a

Iék mi doma zbyl <

Lék mam doma do zasoby 32 33

Lék ma proslou dobu

pouzitelnosti 12
Pri 1éCbé se objevily nezadouci 20
ucinky a lék jsem vysadil/a
Lék doma zbyl po jiném clenu 6
rodiny, ktery jiz zemfrel
Jiné dGvody [kl 15

ZAKLAD: Respondenti, ktefi maji doma léky, které nikdy nepouzili [Udaje v grafu v %]
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V4

Zkusenosti s nezadoucimi ucinky a jejich hlaseni

= Témér dvé tretiny oslovenych se domnivaji, Zze o nahlaseni podezreni na nezadouci Ucinek mohou pozadat
Iékare ¢&i Iékarnika. Castéji to uvadi starsi lidé ve vékové kategorii nad 60 let (80 %) a lidé s niz$im vzdélanim (68 %).
27 % lidi si mysli, Ze podezfFeni na nezadouci Gi¢inek miiZzou nahlasit sami, a to zejména lidé ve véku 45-59 let
(31 %) a vysokoskolaci (41 %). Podle ostatnich (9 %) pacient nezadouci uc¢inek nemtize nikde nahlasit (mezi
mladymi do 29 let si to mysli 13 %).

= S podezienim na nezadouci Géinek uZivaného léku se 62 % respondentii dosud nikdy nesetkalo. Ctvrtina
oslovenych mélo podezieni na nezadouci Gcinek jednou, 13 % osob nékolikrat. Muzi castéji odpovidali, Ze se s
nezadoucim Ucinkem zatim nesetkali (68 %), naopak zeny Castéji deklarovaly jak jednu (28 %), tak i viceCetnou zkusenost
(16 %).

= Respondenti, ktefi alespofi jednou méli podezfeni na nezddouci G¢inek, svou zkuSenost ve vétsing pripadd sdélili 1ékafi.
Danou situaci lékar resil se 43 % lidi a pravdépodobné ji i nahlasil Statnimu Gstavu pro kontrolu IéCiv. Naopak
40 % lidi se setkalo s tim, Zze Iékar to dale neresil. Podezreni na nezadouci Gcinek Iékari nenahlasilo 16 % osob,
Castéji mladi do 29 let (31 %).
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2/3 respondentl se domnivaji, ze o nahldseni nezadouciho G¢&inku
mohou pozadat Iékare Ci |ékarnika

9. Pokud se u Vas objevi podezreni na nezadouci ucinek Iéku, myslite si, Ze jej jako pacient
mizete nékam nahlasit?

Myslim, Ze nemQzu
. L, 9%
Muzu podezreni na
nezadouci ucinek
nahlasit sam
27%

MUZu o nahldgeni
pozadat |ékare Ci
lékarnika
64%
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1510
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Veéetsina lidi se s nezadoucim ucinkem léku dosud nesetkala

Va

10. Mél/a jste nékdy podezreni na nezadouci Ucinek léku, ktery jste uzival/a?

Ano, nékolikrat
13%

Dosud nikdy
62%

Ano, jednou
25%

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1510
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Va4

Podezreni na nezadouci ucinek léku lidé vetsinou lékari sdéli

Va

11. Sdélil/a jste nékdy lékaFi své podezreni na nezadouci ucinek léku?

Dosud nikdy
16%

Ano, lékar to se
mnou resil
a (pravdépodobng)
i nahlasil SUKL
43%

Ano, ale |ékar to
dale neresil
41%

ZAKLAD: Respondenti, ktefi méli alespori jednou podezieni na nezadouci Gcinek Iéku, ktery uzivali, n=578
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Dotaznik
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STEMUIMARK

Dotaznik

DOTAZNIK VEREJNOST

1. Uvedte, odkud nejéastéji ziskdvate informace o lécich, které uZivite Vy nebo Vadi
blizci?
fedna moing odpovéd”

a}) z pfibalového letdku

b} od o3etfujiciho [ékafe

c) od lékarnika

d} zreklamy v televizi

e) od piibuznych, znamych, kolegl

f) reklamni materidly jako napf. inzertni magazin Lékdrna, letaky, informaéni

broZury v Iékarnach a &ekarnach, reklama v TV
gl zInternetu
h} zjiného zdroje

Otdzka pouze pro skupinu ,Vefejnost 65+
2. PouZivéate internet?

a} ano, poufivam

b} ne, nepouzivam (na otazku 5)

3. Nakupujete légivé pFipravky na internetu?
Jedna moind odpovéd’
a} ne, nikdy (na otazku 5}
b} ano, aviak jen wjimetné
c} ano — pfitom si viak ovéfuji, zda jsou tyto léky nabizeny schvélenou
~kamennou” lékdrnou
d} ano —nijak si neovéfuji, kdo presné léky nabizi

4, Jakeé pFipravky na internetu nejtastéji kupujete?
fedna moing odpovéd”
a) registrované volné prodejné léky, napi. na bolest, teplotu & nachlazeni {na
otazku 5)
b} vitaminy a doplfiky stravy {na otazku 5)
c} léky na lékafsky predpis, napf. na hubnuti, léky na uklidnéni &i na spani apod.
{na otazku 4a a 4h)

4a. Co je diivodem pro vas nakup léki na pfedpis na internetu?
Jfedna moing odpovéd’

a} nemusim navstivit [ékafe, podstoupit vySetieni atd.

b} ekonomicka vyhodnost

c} jiné—uvedte. e
1

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti 1éCiv - verejnost

4b. Pokud jste v minulosti na internetu nakoupili a uZivali 1€k na |1ékaFsky pifedpis,
objevily se u vas néjaké zdravotni prablémy?
fedna moina odpovéd’

a} ne

b} ano—uvedte prosim, jaké a po jakém [éku...mrieen.ne.

Otazky pro viechny respondenty

5. lestliZe uZivate Vam neznamy lék, prettete si piibalovy letak, ktery je vidy soucasti
baleni pfipravku?
Jedna moind odpovéd’

a} ano, vidycky (na otazku £. 5a)

b} ano, obtas {na otdzku ¢. 5a)

t} ne, protoZe textu obvykle nerozumim {na otdzku &. 6)

d} Ne, z jinych divodl — uvedte . ... reeemmesenennes (N3 OtAZKU €, 6)

5a. Domnivate se, Ze disledné dodriujete doporuteni, ktera jsou uvedena
v pribalovém letdku, nebo se pfi uZivani 1éku fidite viastnim Gsudkem &i zkuZenosti?
fedna moind odpovéd’

a} wvetiinou dodruji doporuéeni z pfibalového letaku

b} wétiinou se fidim vlastnim dsudkem a zkuSenosti

c) je to rlizné, zdle#i na konkrétnim léku, ktery mam piedepsany

6. Kontrolujete stav a dobu pouzitelnosti léki, které mate doma?
fedna moznd odpovéd’

a} ano, pravidelné

b} ano, tas od asu

c} pouze vyjimetné

d} pouze utéch, které bych pravé chtél/a pouzit

e) léky nikdy nekontroluji

7. Mate doma léky, které jste nikdy nepouiili?
fedna moznd odpovéd’
a} ano, vétiinu (na otazku B)
b} ano, pomérné mnoho {na otazku 8}
t} ano, nékteré léky jsem nikdy nepouZil/a (na otdzku 8)
d} ne, doma mam pouze ty léky, které pravidelné nebo obéas uZivam [na otdzku 9)
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8. Z jakého divodu mate doma léky, které nepouzivate?
Vice maznych odpovédi
a) lék mam doma ,do zédschy”
b} byla mi nasazena jina [éCba a [ék mi doma zbyl
c) pfi léfbé se objevily nezadouci uginky a lék jsem vysadil/a
d} lék ma proZlou dobu pouzitelnosti
e} lék doma zbyl po jiném &lenu rodiny, ktery jiz zemfel
f} jiné divody

9. Pokud se u vas objevi podezieni na neZadouci uinek |éku, myslite si, Ze jej jako
pacient miZete nékam nahlasit?
fedna moinag odpovéd

a} myslim, Ze nemiizu

b) miZu o nahldSeni poZddat lékafe &ilékdrnika

c} mizu podezieni na nefadouci G€inek nahldsit sdm

10. Mél/a jste nékdy podezfeni na neZadouci Gginek léku, ktery jste uZival/a?
Jedna moing odpovéd’
a} dosud nikdy
b} ano, jednou [na otazku €. 11)
c) ano, nékolikrét (na otazku £. 11)
11. Sdélil/a jste nékdy lékafi své podezieni na neZadouci Géinek |éku?
Jedna moing odpovéd”
a) dosud nikdy
b} ano, ale lékaf to déle nefesil
¢} ano, |ékaf to se mnou fedil a (pravdépodobné) i nahlasil Statnimu Gstavu pro
kontrolu légiv
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