Smlouva o smlouvé budouci servisni

»Cast digitalizace®

Ceska republika - Stétnf istav pro kontrolu lé¢iv, organizaéni slozka statu

IC: 00023817
se sidlem: Srobarova 48, 100 41 Praha 10,
Zastoupena: PharmDr. Martinem Bene$em, feditelem

(dale jen "Objednatel")

a

scanservice a.s.

IC: 25648101

se sidlem: Praha 9, Nachodska 2397/23, PSC 139 00

zapsand v obchodnim rejstiiku M.S. v Praze oddil b, vlozka 11425
Zastoupena: Ing. Milanem Zaji¢kem, mistoptfedsedou predstavenstva
(déle jen dodavatel)

Preambule

1. Objednatel uzaviel s dodavatelem smlouvu o dilo, jejimZ pfedmétem bylo zhotoveni
dila ,,Digitalizace dat — ¢ast digitalizace” dodavatelem pro objednatele .
Navrh této smlouvy o smlouvé budouci je uzaviran pii uzavirani smlouvy o dilo.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze ve lhit¢ 10 dni od pisemného pfedani celého
bezvadného dila uvedeného v bod€ 1) smlouvy o dilo, uzaviou nasledujici smlouvu o
servisnich sluzbach.

Clanek 1. Piedmét smlouvy

1.1 Touto smlouvou se dodavatel zavazuje poskytnout objednateli servisni sluzby v rozsahu
a za podminek stanovenych touto smlouvou k dokon¢enému dilu ,,digitalizace dat — ¢ast
digitalizace™ a objednatel se zavazuje za toto dilo uhradit cenu stanovenou v ¢l.4 této
smlouvy.

1.2 Dodavatel bude objednateli poskytovat servisni sluZby v tomto rozsahu:

a) zaji$téni servisni sluzby a profylakticky pldnovany servis v dob& zékladniho
Casového pokryti vpoltu 1 prohlidky za mésic. Tyto servisni prace budou
poskytovany pravideln€ - mési¢né a musi pokryt minimalné€ zékladni pravidelnou
udrzbu strojii (€isténi, vymeéna opotiebovanych dild atd.) a jsou specifikovany
Piilohou €.1 této smlouvy.
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b) zabezpeleni viech licendnich a servisnich poplatkd pro dodévany software na
dobu 36 mésict

¢) drzeni potfebného poltu a sortimentu ndhradnich dilii pro servisované zafizeni
skladem u poskytovatele servisni sluzby

d) poskytnuti ndhradniho HW po dobu opravy vadného HW

e) poskytnuti servisni sluzby v ¢asovém pokryti po-p4, 8-16 hod.

f) potvrzeni servisniho zdsahu nejpozdé&ji do 2 hodin po telefonickém nebo mailovém
nahldSeni z4dvady, popf. nahladeni zavady prostfednictvim systému Helpdesk, a
zahéjeni servisniho zdsahu nejpozdéji do 4 hodin od nahlasSeni

g) vptipadé zavady zplsobujici nefunkénost zafizeni musi dodavatel opravit
zat{zeni, anebo poskytnout nahradni zaffzeni obdobnych parametrd nejpozdgji do
1 dne od nahldSeni, v asovém pokryti Po — P4 8:00 — 16:00. Zhotovitel musi
v tomto Gasovém limitu uvést opravené zafizeni, anebo zaptjdené zafizeni do
stavu, ktery odpovidd stavu zafizeni pred zévadou. Stavem zafizeni se mysli
konfigurace a zapojeni do infrastruktury zadavatele.

h) poskytnuti telefonického kontaktu se servisnim technikem po celou dobu servisni
sluzby (servis-line)

i) vedeni evidence servisnich zasahi a evidence nastaveni vSech komponent
v provoznim a servisnim deniku ‘

Clének 2. Prava a povinnosti dodavatele

2.1  Dodavatel bude poskytovat viechny sluZzby podle této smlouvy na svou vlastni
odpovédnost a bude poskytovat vSechny ekonomické, materidlni a lidské prvky tak, aby mohl
naplnit ucel této smlouvy.

2.2 Po celou dobu poskytovani sluZeb dodavatelem objednateli na zdklad¢ této smlouvy se
zhotovitel zavazuje poskytovat sluZby nejvyssi kvality a pii jejich poskytovani zachovavat
obecné principy vztahujici se k poskytovani sluzeb, jako je dobré vira a profesionalita. Pfi
provadéni ¢innosti podle této smlouvy je dodavatel povinen postupovat s odbornou péci a s
pfihlédnutim k z&jmdm objednatele.

2.3 Dodavatel je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit objednateli v§echny okolnosti,
které zjisti pii své innosti, a které mohou mit vliv na zménu pokyni objednatele. Dodavatel
upozorni objednatele na nevhodnost jeho pokynil; v pfipadé, Ze objednatel pies upozornéni
zhotovitele na splnéni pokynti trvd, se dodavatel v odpovidajicim poméru zprostuje
odpovednosti a za vady jim poskytované sluZby objednateli.

2.4  Dodavatel je povinen piedat objednateli s pfedstihem seznam svych zaméstnancd,
kteti se budou podilet na poskytovani sluzeb podle této smlouvy, pro tcely zajisténi piistupu
do objektu objednatele. Konkrétni pracovni dobu a pohyb zaméstnanct provadéjicich dilo
v sidle objednatele je zhotovitel povinen pfedem domluvit s objednatelem.

2.5 Dodavatel je povinen ulastnit se jednani svolanych objednatelem a tykajici se
poskytovani servisnich sluzeb. Pokud neni specifikovano jinak, tcastni se za dodavatele
takového jednani vZdy oprdvnéné osoby. Objednatel je opravnén pozadovat udast
kteréhokoliv zastupce dodavatele.

2.6 Dodavatel se zavazuje pfi své Cinnosti spolupracovat s jakymikoliv experty nebo
jinymi odborniky, které si uréi objednatel .
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2.7  Dodavatel je povinen mit ke dni podpisu smlouvy uzavfenou pojistnou smlouvu na
pojisténi odpovednosti za skodu vztahujici se na poradenstvi na minimalni ¢astku 2.000.000,-
K& a tuto pojistnou smlouvu udrZovat i¢innou nejméné 6 mésict po ukonceni Cinnosti podle
této smlouvy.

2.8  Dodavatel je povinen ve$kera pisemnd podéni predloZend objednateli podle této
smlouvy vedle listinné podoby piedat rovnéz v elektronické podobg.

2.9  Dodavatel je povinen provadét vekeré servisni prace podle této smlouvy vyhradné
prostiednictvim vlastnich zamé&stnanct. V ptipadé subdodavatele je dodavatel povinen
vyzadat si pfedem pisemné souhlas objednatele.

2.10 Planované prace musi byt piizptisobeny potiebam objednatele.

2.11 Pfi provadéni vlastnich praci musi byt dodrzovana veSkera bezpe¢nostni opateni. Po
skonéeni praci provede dodavatel tklid.

2.12 Na vyzvu objednatele je dodavatel povinen prokédzat objednateli Uhradu licenéniho
poplatku vyrobci software.

2.13 Dodavatel je povinen na vyzvani objednatele prokazat cenu pouzivanych ndhradnich
dilt a spotfebniho materidlu. Dodavatel mtze pouZit materiél jiné technologie (znacky) jen
pokud bude ve stejné kvalité a jen pokud o to Objednatel pozada.

2.14 Dodavatel musi vést evidenci servisnich zasahl elektronicky, v systému helpdesk
nebo v pisemné podobé a musi Objednateli umoznit pfistup k t€mto informacim.

Clanek 3. Prava a povinnosti objednatele

3.1  Objednatel je povinen piedat véas dodavateli Uplné, pravdivé a piehledné informace,
jeZ jsou nezbytné nutné k ¢innosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je
ma zajistit dodavatel v ramci plnéni predmétu smlouvy.

3.2  Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro ¢innost dodavatele a poskytovat
mu béhem plnéni pfedmétu smlouvy nezbytnou dalsi soudinnost, zejména umoznit dodavateli
a jeho pracovnikiim pfistup do prostor objednatele.

3.3  Servisni sluzby budou provddény v pravidelnych mési¢nich intervalech, nebo na
zaklad€ jednotlivych pozadavkd Objednatele k odstranéni zdvad nahldSenych povéfenou
osobou Objednatele Zhotoviteli.

Clanek 4. Cena a platebni a faktura¢ni podminky

4.1  Za poskytnuti servisnich sluzeb podle ¢l.1 této smlouvy zaplati objednatel dodavateli
cenu stanovenou pausélni ¢astkou ve vysi 8.333,- K¢ za kazdy mésic.

42 K cenam uvedenym vySe se pfipocte dail z pfidané hodnoty podle platnych pravnich
predpisi.
43  Ceny budou objednatelem uhrazeny na zdklad¢ faktur vystavenych zhotovitelem. Tyto

faktury jsou datiovymi doklady. Servisni sluzby budou fakturovany mési¢ng, vzdy k 15.dni
nasledujiciho mésice.

4.4  Cena zahrnuje viechny néklady zhotovitele spojené s poskytovanim sluZeb podle této
smlouvy vyjma dodaného spotfebniho materialu a ndhradnich dil{.
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4.5  Faktury musi obsahovat veskeré nélezitosti daiového dokladu pfedepsané piislusnymi
pravnimi pfedpisy. V piipadé, Ze pfedloZend faktura neobsahuje ptedepsané nélezitosti nebo
neni odsouhlasena opravnénym zéastupcem objednatele, je objednatel opravnén ji ve 1hité
splatnosti vrétit zhotoviteli k doplnéni; po obdrZeni opravené faktury mu b&Zi nova lhita k
jejimu proplaceni.

4.6  Splatnost faktury ¢inf 30 dni. Splatnost se pocitd vzdy ode dne prokazatelného
doruceni faktury objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazek k thradé faktury je
splnén dnem, kdy byla pfislu$nd Castka odepsdna zGétu objednatele ve prospéch uctu
zhotovitel.

47  Soucasti faktury je i podrobny popis provadénych praci a v pfipadé, Ze faktura bude
obsahovat i naklady na pouzity spotfebni materidl a za dodané ndhradni dily, musi faktura
obsahovat rovnéZ jejich pfesnou specifikaci véetné uvedeni ceny.

4.8  Je-li objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této smlouvy, je povinen uhradit
dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,1% z neuhrazené dluzné ¢astky podle konkrétni faktury
za kaZdy den prodleni.

Clinek 5.  Misto a doba plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani sluZeb je sidlo objednatele v Ceské
republice.

Clanek 6. Subdedavky dodavatele

6.1  Protoze dodavatel prokézal v ramci zadévaciho fizeni kvalifikaci k celému pfedmétu
zadévaciho fizeni, neni opravnén pii plnéni vefejné zakdzky pouZit jiné subdodavatele, nez
které uvedl v nabidce podané v ramci zaddvaciho fizeni.

6.2  PouzZiti jiného subdodavatele, bez pisemného souhlasu objednatele, nez ktery je
uveden v pfedchozim bodg, je zavaznym porusenim této smlouvy.

Clanek 7. Ochrana duvérnych informaci

7.1  Dodavatel je povinen zachovavat mléenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se
dozvi pii plnéni této Smlouvy a které nejsou pravnim piedpisem urleny ke zvefejnéni nebo
nejsou obecné znamé. S informacemi poskytnutymi objednatelem za ielem splnéni zavazki
dodavatele plynoucich z této Smlouvy je povinen dodavatel naklddat jako s davérnymi
materidly.

7.2 Zadiveérné materialy se pro el této Smlouvy nepovazuji:

(a) informace, které se staly obecné dostupnymi vefejnosti jinak neZ nésledkem jejich
zptistupnéni Dodavatelem

(b) informace, které Dodavatel ziskd jako informace nikoli diivérného charakteru z jiného
zdroje neZ od objednatele.

7.3 Dodavatel se zavazuje pouZit divémé materidly vyhradné za Gelem spln&ni svych
zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy. Dodavatel se zejména zavazuje, Ze on ani jind osoba,
kterd bude Dodavatelem sezndmena s divérnymi materidly v souladu s touto Smlouvou, je

r N~z

nezpiistupni Zadné tfeti osob& vyjma pi¥ipadd, kdy:
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(a) dodavatel zpfistupni divérné materidly osobam, které potfebuji mit moZnost piistupu k
témto informacim za uCelem splnéni zavazkh dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy
(Clentm projektového tymu a subdodavateltim);

(b) dodavatel zp¥istupni davérné materidly s predchozim pisemnym souhlasem
objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny prévni piedpis.

7.4  V piipadé, Ze dodavatel bude mit diivodné podezieni, Ze doSlo ke zpfistupnéni
divérnych materialt neopravnéné osobé, je povinen neprodlené o této skuteénosti informovat
objednatele.

7.5  Dodavatel je povinen piedat bez zbyte¢ného odkladu objednateli veSkeré materialy a
v&ci, které od n&ho ¢i jeho jménem pievzal pfi plnéni smlouvy, a to bez zbyteéného odkladu
po ukonceni této Smlouvy. Divérné materialy uloZené v elektronické podobé je Dodavatel
povinen odstranit.

7.6  Zévazek ochrany divérnych informaci zlstdvé v platnosti i po ukonéeni této smlouvy.

7.7  Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu G¢innosti této smlouvy i po skonleni jeji
uéinnosti, uvetejnit tuto smlouvu nebo jeji Cast.

7.8  Objednatel je opravnén naklédat s informacemi a udaji, které pifevezme podle této
smlouvy (po dosaZeni mezniku) jako s vlastnimi, zejména je opravnén takové informace a
udaje uvetejnit.

Clanek 8. Smluvni pokuty

Utastnici se dohodli, Ze pokud dodavatel porudi n&kterou z povinnosti stanovenych
mu v této smlouvé, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu, kterou u&astnici této
smlouvy dohodli na ¢astku 100.000,- K&, ( slovy jednosto tisic korun &eskych) za kazdé
jednotlivé poruSeni. V pfipadé neprovedeni thrady licence uhradi dodavatel objednateli
smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku takové neprovedené Uhrady. Vedle ahrady smluvni
pokuty dodavatel provede thradu licence.

8.2  Vpfipadé prodleni s odstranénim zavady zafizeni uhradi dodavatel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z mé&siéni pausalni &astky uréené dle ¢l. 4 smlouvy za kazdy
zapocaty den prodleni.

8.3 V pfipad€ prodleni s odstranénim zavady po zaruéni dobé uhradi dodavatel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy zapodaty den prodleni.

8.4  Pokud dodavatel bude provadét dilo podle této smlouvy prostiednictvim jinych
subjekttl, nez byli subdodavatelé uvedeni v nabidce zhotovitele v rdmci zadévaciho fizeni, bez
pisemného souhlasu objednatele, uhradi za kazdy takovy piipad objednateli smiuvni pokutu
ve vysi 200.000,- K¢ (slovy dvé sté tisic korun Eeskych).

8.5  Uhradou smluvnf pokuty se dodavatel nezbavuje povinnosti pokratovat v plnéni ze
smlouvy ani nahradit prokdzanou $kodu.

Clanek 9. Platnost smlouvy

9.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

9.2 Smluvni strany si sjednaly moZnost ukonéit platnost smlouvy i pfed uplynutim doby
podle pfedchoziho bodu z t&chto diivodi:

Strana5z7

/ te- L) =




(a) Vypovédi smlouvy dle ustanoveni ¢l. 10 této smlouvy.

(b) Odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni ¢l. 11 této smlouvy.

(c) Zanikem dodavatele (za zénik dodavatele se v piipadé skupiny osob povazuje zdnik
kteréhokoliv &lena takové skupiny osob) nebo objednatele bez pravniho néstupce
pokud se strany pisemné nedohodnou jinak.

(d) Ztratou opravnéni dodavatele k vykonu &innosti, kterou j je zapotfebi pro poskytovani
sluZeb pro objednatele.

(e) Dohodou smluvnich stran.

9.3  Vpiipadé ukondeni platnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu jsou povinnosti obou
stran nasledujici:

(a) dodavatel provede soupis vSech provedenych praci a sluZzeb ocenény dle zpiisobu,
kterym je stanovena cena poskytovanych sluZeb;

(b) dodavatel provede finanéni vy¢isleni provedenych praci a sluZeb a zpracuje dildi
koneénou fakturu;

(c) dodavatel vyzve objednatele k ,.dil¢imu pfedani poskytnutych sluzeb® a objednatel je
povinen do tfi dnl od obdrZeni vyzvani zahdjit ,,diléi pfejimaci fizeni®, ke dni ,,dil¢iho
pfedani poskytnutych sluzeb® zajisti ob& strany dva znalce (kaZdd svého), ktefi
pisemné zdokumentuji skute€ny stav poskytnutych sluzeb k tomuto dni;

(d) po dil¢im pfedani provedenych praci (v pisemné a elektronické podob&) sjednaji obg
strany pisemny protokol o ukonceni spolupréce na zékladé této smlouvy;

(e) strana, kterd diivodné odstoupeni od smlouvy zapfiinila, je povinna uhradit druhé
strang veSkeré néklady ji vzniklé z diivodu takového odstoupeni od smlouvy,

9.4  UkonCenim smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a
nahradu prokazané skody.

Clanek 10. Vypovéd’ smlouvy
10.1  Kterdkoli smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovéd&t

102 Vypovédni lhita je dva mésice a poditd se od prvého dne mésice nésledujictho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strang.

10.3  Po odesldni & obdrzeni vypovédi je dodavatel povinen pracovat na dokonéeni
zahijeného mezniku dle této smlouvy az do uplynuti vypovédni doby. Zaroveti je povinen
objednatele upozornit na opatfeni potfebnd k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody
bezprostiedné hrozici objednateli nedokon&enim urdité &innosti.

Clanek 11. Odstoupeni od smlouvy

I1.1  Chee-li nékteré ze stran od této smlouvy odstouplt na zéklad€ ujednéni z této smlouvy
vyplyvajicich nebo podle zékona, je povinna svoje odstoupeni pisemné ozndmit druhé strand
s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy odstupuje. V odstoupeni musi byt dale uveden
divod, pro ktery strana odstupuje a piesnd citace toho bodu smlouvy nebo zakona, ktery ji
k takovému kroku opraviiuje. Bez téchto néleZitosti je odstoupeni neplatné mimo piipadd, kdy
pravo odstoupit od smlouvy vyplyva pfimo z obchodniho zdkoniku.

11.2° Objednatel garantuje ke dni podpisu této smlouvy ve smyslu zdkona &. 218/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozd&jsich pfedpist, pouze ta finanéni plnéni smlouvy,
ktera jsou poskytovéana v roce, v némZ se smlouva uzavird, coZ druhd smluvni strana bere na
v&domi. Pokratovani smlouvy v nésledujicim roce, ptip. dal$ich, je podmingno schvalenim
finan¢niho plnéni ze smlouvy vyplyvajictho jako &astky statniho rozpo&tu nasledujiciho roku.

b /4
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Nesplnéni této podminky je diivodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele bez
uplatnéni jakychkoliv sankci z titulu ndhrady $kody nebo smluvni pokuty ze strany zhotovitel.
Splnéni této podminky ozndmi objednatel druhé smluvni strané pisemné nejpozdé&ji do 30 dnd
po vyhlaseni zakona o statnim rozpo¢tu ve Sbirce zékond.

11.3 Objednatel je rovn&Z opravnén odstoupit od smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv
finanénich narokd ze strany dodavatele je-li ziejmé, Ze sjednané sluZby nebudou poskytnuty
vterminu stanoveném v této smlouvé nebo, z dosavadni &innosti dodavatele sice lze
pfedpoklédat, Ze budou poskytnuty v¢as, ale nekvalitng.

Clanek 12. Salvatorni ustanoveni
12.1  Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i net€inné, zistavaji
ostatni ustanoveni této smlouvy platnd a uCinnd. Namisto neplatného ¢i neucinného
ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisii upravujicich otdzku
vzéjemného vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svlij vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovidd zédméru ustanoveni neplatného resp.
neucinného.

Clanek 13.  Zavéretns ujednsni
13.1 Zaobjednatele je opravnén jednat ve vécech technickych Ing. Toma§ Melen.
13.2 Zadodavatele je opravnén jednat ve vécech technickych Ing. Zden&k Kurc.

13.3 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi
po 2 vyhotovenich.

13.4 Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnym, &islovanym a oboustranné potvrzenym
ujednénim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu smlouvy nepovazuji.

13.5 Nastanou-li u n€které ze stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednéni
zastupcl oprédvnénych k podpisu smlouvy.

13.6 Ve vSech piipadech, které nefesi ujednani obsaZené v této smlouvé, plati pfislu§na
ustanoveni Obchodniho zékoniku a nejsou-li i zde upravena pfisluSnymi ustanovenimi, pak
plati ustanoveni Ob&anského zakoniku.

13.7 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti
dnem pifevzetim dila objednatelem.

13.8 Ob& smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva nebyla sjednéna v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek Na dikaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem
jejich pravé, vazné a svobodné ville, piipojuji u€astnici své vlastnoru¢ni podpisy.

V Praze dne (08 o} 02 - V Prazedne Z#.72 Zoop

Objednatel: , Dodavatel:

.............................................

§tftai dstav pro kontrolu 16&iv
Srobérova 48
100 41 Praha 10
(100)
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