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Hlavni zjisténi
Podil nevyuzitych lé&iv v CR ¢&inil v roce 2013 minimalné 3,4 % dodavek distributord

" Do lékaren lidé vioni odnesli k bezplatné likvidaci léCiva za cca 1,2 miliardy korun. Dalsi
mnozstvi nevyuzitych |écCiv, odhadem za 495 miliont korun, vyhodili spolu s béznym odpadem
do popelnic, splachli do WC nebo odnesli do sbhérného dvora. Léky v hodnoté minimalné 171 miliond
lidé odevzdali zpét do ordinaci Iékafd.

" Navic letos v poloviné roku méli lidé doma zasoby nevyuzitych lééiv za 362 milion& korun. Rada
z téchto léciv vSak s velkou pravdépodobnosti poputuje jesté do konce roku do lékaren a popelnic
(a objevila by se ve vy¢isleni odpadl za rok 2014). Z dostupnych Udaji v8ak neni mozné zjistit, o jak
velkou ¢ast se jednd. Tedy tuto sumu nelze jednoduse pficist k vySe uvddénym &islim a ponechavame ji
jako samostatnou informaci.

Pouze polovina domacnosti odevzdava léky zpét do Iékaren, tretina je vyhazuje do
popelnic nebo do WC

= Ackoliv je vétsina domacnosti informovana o moznosti odevzdat nepouzitelné Iéky v Iékarnach, v praxi je
nosi ¢asto také do popelnic, do ordinaci Iékard nebo je hromadi doma.
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Hlavni zjisténi

Mnozstvi Iékového odpadu odevzdaného do Iékaren v celé CR jevi stoupajici tendenci,
s mirnym propadem v roce 2009 a 2013

" Objem lékového odpadu z Iékaren ma obecné stoupajici tendenci. Zatimco v roce 2008 verejnost

odevzdala do Iékaren celkem 235 tun nepouzitelnych Iéciv, v roce 2013 to jiz bylo 281 tun.

" Primérna cena za likvidaci Iékového odpadu, kterou proplaci krajské Urady, jevila rostouci trend
do roku 2012 (vcetné). V roce 2013 doslo ve vétsiné kraju k poklesu této ceny. Mezi jednotlivymi
kraji je pritom patrny veliky rozptyl (od necelych 17 000 K¢ za tunu az po vice nez 38 000 K¢ za tunu).

= Celkové financ¢ni naklady na likvidaci nepouzitych Iékli meziro¢né stoupaly az do roku 2012
(s vyjimkou roku 2009, kdy i vzhledem k mensSimu celkovému mnozstvi likvidovaného odpadu, doslo
k poklesu celkové financni castky na jeho likvidaci). Ke snizeni celkové ceny likvidace odpadu
v ramci CR doslo poté az v roce 2013. Tento pokles byl zapfi¢inén zejména celkové niz&imi cenami
za likvidaci jedné tuny odpadu ve vétsiné kraji. V roce 2013 je tak celkova cena likvidace
nepouzitych lé¢iv v €R na Grovni 7,8 milionu K¢&. V porovndni s cenou nevyuzitych 1éciv se ovéem

jejich likvidacni naklady jevi témér jako zanedbatelné.

Hlavnim diivodem k vyhozeni Iéku je prosla exspirace

= Lékafi i lékdrnici se shoduji, Ze hlavnim ddvodem vyhazovani nepouzitelnych 1é¢iv je pros$la doba
pouzitelnosti. Shoda panuje i ohledné zastoupeni l1éCiv po zemrelém clenu rodiny. Lékari vSak vidi vyssi
podil 16k s nezadoucimi U¢inky a po zmé&né 1é¢by, coz je vysvétlitelné jejich zamétenim.

= V domacnostech se mezi momentalné nepouzivanymi léky vyskytuji hlavné tzv. Iéky do zasoby,
dale Iéky po zméné lécby a Iéky, u nichz se projevily néjaké nezadouci ucinky.
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Realizator projektu

Sidlo firmy: Chlumcanského 497/5, 180 00, Praha 8
Telefon: 225 986 811

Fax: 225 986 860

E-mail: info@stemmark.cz
http://www.stemmark.cz

\%.i, slideshare.net/stemmark g twitter.com/stemmark

Pomahame nasim zékaznikdm spravné porozumét vysledkdim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii, vedouci
k Usp&chu a k dosaZeni jejich cild. Tim pomahame jejich rdstu
a zlepSovani pozice na trhu.

Uz nékolik let budujeme otevienou firmu. NasSi zaméstnanci
pristupuji ke své praci zodpovédné a dostavaji umeérny prostor
k sebevyjadreni. Prace nas bavi a vzdy se pfi ni snazime o
remeslnou poctivost.

Jsme cleny profesnich sdruzeni:

ESOMAR
wu LWLV LY L 4
S b 5% 0H 7%

RESEARCH

WORLD

Business Advisor
Barbora Vecerkova
® Telefon: 603 458 959

® E-mail: vecerkova@stemmark.cz

Senior Analyst
Gabriela Koérnerova
® Telefon: 225 986 837

® F-mail: kornerova@stemmark.cz
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Vychodiska a parametry projektu

Celkové zadani projektu
Predmétem vyzkumného projektu bylo dle zad&ni SUKL provést

souhrnnou analyzu dostupnych vysledkt jednotlivych " Otazky lékové politiky (sociologicky vyzkum,
vyzkumi a vytvofit z nich jednoznacné vystupy, jejichz cilem je STEM/MARK , duben - kvéten 2014)

popsat celkovy obraz redlného vyuziti 1é¢iv v CR a vydislit finanéni => 3 samostatné zpravy za jednotlivé cilové skupiny:
dopad, ktery predstavuji nevyuzita a likvidovana IécCiva. Projekt Lékati, Lékarnici a VeFejnost

navazoval na obdobnou studii z roku 2012.
®* Hodnoceni dodavek distribuovanych lécCivych
Cile projektu pripravk( za rok 2013 (SUKL 13. 3. 2014)

Zjistit redlné vyuziti 1é¢iv v CR z hlediska:

® Financ¢niho dopadu - odhad financniho objemu, ktery
predstavuji nevyuzitd a likvidovana Ié&iva s vyuZitim prdmérné
ceny za baleni v prislusném obdobi.

® Srovnani mnozstvi likvidovanych Iéciv s celkovymi dodavkami
distributor( do Iékaren v roce 2013.

® Meziro¢niho srovnani odevzdanych a likvidovanych nepouzitych
|&Civ za roky 2011-2013.

" Nepouzitelna léciva (data poskytnuta agenturou
CENIA na zadost SUKL)

DilcCi zdroje
Do souhrnné analyzy byly dle zadani SUKL zafazeny nasledujici
vyzkumy:

®* Domacnosti (audit Iékarni¢ek v 1000 domacnostech, osobni
rozhovory, STEM/MARK, zari 2014) => samostatna zprava

" Kraje (dotazovani krajskych urednikl, STEM/MARK, 2014,
v kombinaci s daty dodanymi agenturou CENIA) => vysledky
vyzkumu jsou soucasti této souhrnné zpravy jako jeho
podkapitola
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Vychodiska a parametry projektu - KRAJE

Zadani a cile projektu

Pfedmétem této ¢asti vyzkumného projektu bylo ziskani a
zpracovani dat ze vsech krajti CR, véetné hlavniho mésta
Prahy, o objemu likvidovaného odpadu (nepouzitych |éciv)
za roky 2011 - 2013.

Data méla byt ziskana ze dvou zdrojd. Jednak z verejné dostupné

databaze Ministerstva zivotniho prostiedi CR (rozkli¢ovani
zdrojU likvidovanych nepouzitych 1&¢&iv).

Déle pak z jednotlivych krajl - na zakladé telefonické rekrutace
vyplnil odpovédny pracovnik kazdého krajského Uradu dotaznik
(zjisténi vyvoje nakladovosti likvidace nepouzitych 1é&iv a nazord
na plytvani s léCivy).

Vysledky tohoto vyzkumu jsou zahrnuty spolu s dalSimi ¢astmi

do celkového obrazu redlného vyuziti Iéciv, jehoz cilem je vycislit i
finan¢ni dopad na zdravotni systém CR.

1. KRAJSKE URADY

Metoda projektu

= Vyplnéni strukturovaného dotazniku zaslaného e-mailem
zodpovédnym pracovnikem krajského Uradu. Tato metodika byla
ze strany Ufednik( preferovédna pied osobnim rozhovorem
s tazatelem spole¢nosti STEM/MARK.

= Rozhovoru predchazela telefonicka rekrutace (identifikace
osoby zodpovédné za monitorovani Iékového odpadu).

Detaily terénniho Setreni

= Celkovy podet vyplnénych dotaznikd: 14

" Termin dotazovani: 1. 9. - 26. 9. 2014

" Cilové osoby: pracovnici KU zodpovédni za danou agendu
®= Data: nevazena

STEMUIMARK

Redlné vyuziti [é¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR, fijen 2014

Poznamky k metodice:

" U jednoho Uradu musela byt podana zadost podle zakona
106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim.

= 7 telefonickych a emailovych rozhovorl bylo patrné, e krajské
Urady pFistupuiji k evidenci Iékového odpadu velmi rliznorodé a
neexistuje zde jednotna metodika ohledné toho, jaka data
a v jaké podobé jsou zpracovavana.

= Udaje za rok 2011 byly upraveny podle nyné&jsich informaci
od Gfednikl (byly zahrnuty v analyze z roku 2012, ale nyni jsme
je aktualizovali).

® Chybéjici data za roky 2011 a 2012 byla u jednoho kraje
ve vysledcich dopocditana standartnimi statistickymi metodami
(pFi vypoctu jsme zohlednili velikost daného kraje a provedli
aproximaci z dostupnych cen za jednu tunu).

2. CENIA - DATABAZE MINISTERSTVA ZIVOTNIHO
PROSTREDI
Pribéh a detaily projektu

=V této casti projektu bylo cilem ziskat data o produkci
odpadi ohlasena ptlivodci odpadil a opravnénymi
osobami, tato data jsou k dispozici na adrese
http://isoh.cenia.cz/groupisoh (web Ministerstva pro zivotni
prostredi).

= Data jsou zde agregovand a filtrovatelna dle kédd odpadd a dle
Uzemi. Provozovatelem Informacniho systému odpadového
hospodarstvi, ve kterém jsou tato data zpracovavana, je CENIA,
Ceskd informacni agentura zivotniho prostredi.
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Vychodiska a parametry projektu - KRAJE

" V datech jsou zahrnuty nasledujici kédy odpadu a kédy nakladani " Po diskusi s pracovniky agentury CENIA bylo zji$t&no né&kolik
odpadu: dlvodd, které mohou vysvétlit tento rozdil:
= 18 01 09 (Jina nepouzitelna |éc¢iva neuvedena pod Cislem 18 01 08) = \/zhledem k tomu, Ze se jedna o nedopoditana data, chybi
= 20 01 32 (Jind nepouzitelna 1é¢iva neuvedend pod &islem 20 01 31) Iékarny s produkci odpadil pod 100 kg za rok, které
= A00, AN60 - evident Obec nemaji ohlaSovaci povinnost.

= N&které |ékarny nevi, ze maji hlasit produkci odpadd a
spadaly by opét mezi ,dopoctené hrisniky".

» Udaje ziskané z jednotlivych krajl (i pristup daného kraje
k odpadové evidenci) maji riznou kvalitu a tedy i ziskana
data se pravd&podobné u né&kterych krajl bliZi redIné situaci
vice nez jinde.

®" Na data ziskana agenturou CENIA tedy doporucujeme
pohlizet jako na minimalni mnozstvi Iékového odpadu,
ktery produkuji obcané jednotlivych kraji a které
prislusné subjekty hlasi do celostatni evidence. Skutecné
mnozstvi produkovaného odpadu je vsak evidentné vyrazné
vysSsi.

®= BN30 - partner Obcan obce

= V datech za rok 2011 nejsou zahrnuta mnoZstvi odpadd od tzv.
,podlimitnich® pdvodct odpadl a ,h#idnika" (pldvodci, na které se
nevztahuje ohlasovaci povinnost dle zakona nebo ktefi hlaseni
nepodali). Produkce t&chto subjektl je v rdmci celostatnich dat
dopocitavana.

® V datech za roky 2012 a 2013 jiz Ize rozliSit, zda dopoctené mnozstvi
pochazi od ,firmy" nebo , obce". Pro tyto roky bylo k datdim produkce
pripo¢itdno i mnozstvi ,podlimitnich a h¥idnikd" za obce. Odpady
pochdzeji od "dopoétenych" obci a Ize predpokladat, Ze pdvodcem
té&chto odpadl jsou prevazné ob&ané té&chto obci.

" Takto byla ziskdna data za roky 2011 - 2013 v Clenéni
na jednotlivé kraje Ceské republiky.

Poznamky ziskanym datim:

" P porovnani dat ziskanych z krajskych Gfadt (mnozstvi Iékového
odpadu odebraného z Iékaren k likvidaci) a dat ziskanych
prostiednictvim agentury CENIA, je patrné, Ze idaje ziskané
z databaze CENIA jsou (az na dva kraje) vyrazné nizsi.
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Vysledky vyzkumu - KRAJE

Mnozstvi lékl odevzdanych v Iékarné roste

" Objem Iékového odpadu z Iékaren ma obecné stoupajici tendenci. Zatimco v roce 2008 verejnost odevzdala do lIékaren celkem
235 tun nepouzitelnych Ié¢iv, v roce 2013 to jiz bylo 281 tun. Tento stoupajici trend je v poslednich 3 letech patrny ve vétsiné krajd.

Za likvidaci jedné tuny lékového odpadu z Iékaren plati kraje od necelych 17 do vice nez 38 tisic korun

= Primérna cena za likvidaci Iékového odpadu, kterou proplaci krajské Grfady, jevila rostouci trend do roku 2012 (vé&etné), kdy byla tato
cena 34 755 K¢ za tunu odpadu. V roce 2013 doslo ve vétsiné kraji k poklesu této ceny - 30 228 K¢ (za tunu odpadu).
V nékterych krajich byl tento pokles pomérné razantni.

® Mezi jednotlivymi kraji je pritom patrny veliky rozptyl. Nejlevnéji a s velkym odstupem od ostatnich dokazaly vloni likvidovat jednu
tunu lékového odpadu kraj Praha (16 837 K¢ za tunu) a Zlinsky kraj (19 143 K¢ za tunu), naopak vyrazné vyssi platby za jednu tunu
uskutecnil kraj StfedoCesky (38 424 K¢ za tunu).

Celkové ceny za likvidaci nepouzitych léciv kopiruji vyvoj odpadu i priimérné ceny likvidace
" Celkové financni naklady na likvidaci nepouzitych Iékti meziro¢né stoupaly az do roku 2012 (s vyjimkou roku 2009, kdy
i vzhledem k mensimu celkovému mnozstvi likvidovaného odpadu, doslo k poklesu celkové financni ¢astky na jeho likvidaci).

VIve

niz&imi cenami za likvidaci jedné tuny odpadu ve vétiné kraji. V roce 2013 je tak celkova cena likvidace nepouzitych léé&iv
v CR na Grovni 7,8 miliénu K¢&.



Porovnani mnozstvi likvidovanych léCiv S/M vs. CENIA

Mnozstvi likvidovanych nepouzitych léciv (v tunach)

Praha
StredocCesky kraj
JihoCesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

ZDROJ: STEM/MARK - Kraje, Rijen 2014
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MnoZstvi l[ékového odpadu v CR v roce 2013 stouplo

Mnozstvi likvidovanych nepouzitych Iéciv za jednotlivé roky (v tunach)

Zdroj: CENIA Zdroj: Krajské arady

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Praha 74,4 60,1 60,2 57,7 61,5 69,7 67,7 56,5 57,3 57,7 61,5 69,4
Stredotesky kraj 41 4,4 43 46 1,9 4,7 30,7 27,9 28,8 24,9 28,1 28,8
Jihotesky kraj 33 6,7 46 42 06 33 83 7,7 11,4 13,3 13,7 17,7
Pizefisky kraj 3,4 38 29 15 13 27 68 63 68 7,9 84 9,3
Karlovarsky kraj 1,8 1,3 1,9 20 06 1,3 40 43 29 50 36 68
Ustecky kraj 75 9,7 108 11,1 65 6,2 148 14,1 16,3 17,2 17,9 20,6
Liberecky kraj 1,8 2,2 1,9 1,7 2,1 4,2 5,4 5,0 7,8 89 10,1 10,0
Krélovéhradecky kraj 3,8 3,4 3 43 1,6 4,2 11,4 85 87 12,2 12,1 12,6
Pardubicky kraj 1,5 2,4 24 25 1,7 32 63 62 72 72 7,5 15,0
Vysotina 1,6 23 28 26 1,3 1,3 13,2 12,7 144 158 159 14,6
Jihomoravsky kraj 11 11,7 145 7,4 6,2 10,6 39,1 256 42,8 38,9 37,5 28,3
Olomoucky kraj 3 32 37 37 81 72 82 74 95 12,7 12,8 13,0
Zlinsky kraj 5 61 7,7 27 21 22 98 11,8 13,9 11,9 14,1 15,9
Moravskoslezsky kraj 15,5 16,3 15,5 18,1 14,3 17,6 9,6 9,9 12,5 10,3 12,3 19,1
Celkem 138 134 136 124 110 138 235 204 240 244 256 281

ZDROJ: STEM/MARK - Kraje, Rijen 2014 g 5 o
Pozn.: Sedée jsou vyznaceny dopocitané udaje

STEM m MARK Realné vyuziti Ié¢iv a jeho financni dopad na zdravotni systém v CR, Fijen 2014 strana 12



Cena za likvidaci jedné tuny Iekového odpadu z lékaren
se pohybuje od 16 tisic do 38 tisic korun

Primeérné ceny za likvidaci 1 tuny nepouzitych léciv za rok 2013

Praha [ 16 837 k&

Stredozesky I > -+ <
hotesky N - - <
Przersky I > - <

artoversky R - - -
Gstecky I - o:o <
e —l

(ralovéhradecky I - -+ <
perdubicky | - - -
Vysotine I - 75+ <
homoravsky I - -+ <

e ——l

Zlinsky [ 19 143 ke
Moravskoslezsky [ 20 408 ke

ZDROJ: STEM/MARK - Kraje, Rijen 2014
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Nejlevnéji likviduje leky Zlinsky kraj a Praha

Primérné ceny za likvidaci jedné tuny nepouzitych Iéciv (v Kc¢)
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ZDROJ: STEM/MARK - Kraje, Rijen 2014
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rok 2010

rok 2011

rok 2012

rok 2013

—Praha
— Stredocesky
——JihocCesky
= Plzensky
—Karlovarsky
—— Ustecky
—Liberecky
——Kralovéhradecky
Pardubicky
—\/ysocCina
——Jihomoravsky
——Olomoucky
= Zlinsky

Moravskoslezsky
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Prumé&rna cena za likvidaci jedné tuny v roce 2013 poklesla

Primérné ceny za likvidaci 1 tuny nepouzitych Iéciv za jednotlivé roky (v Kc¢)

Praha 20 679 26 549 27 923 27 427 26 941 16 837
Stredocesky kraj 27 489 28 277 28 773 36 770 42 694 38 424
JihoCesky kraj 31 465 31 937 31 699 28 578 31 619 29 836
Plzensky kraj 33 445 32 455 29 258 31 297 34 456 33 451
Karlovarsky kraj 34 909 34 909 36 094 33 758 47 514 36 390
Ustecky kraj 33 257 29 127 34 466 32 843 32 539 26 810
Liberecky kraj 34 122 36 342 33 930 36 516 33 157 33 304
Kralovéhradecky kraj 43 006 45 852 42 205 42 573 42 394 32 240
Pardubicky kraj 42 168 38 250 37 983 42 655 52 573 30 092
Vysocina 29 615 27 885 27 137 26 512 26 669 31 764
Jihomoravsky kraj 27 489 28 277 28 773 30 787 32 445 34 149
Olomoucky kraj 32 769 29 947 31 254 26 863 30772 31 256
Zlinsky kraj 25 577 14 218 12 513 14 380 18 478 19 143
Moravskoslezsky kraj 24 599 24 485 24 673 35992 34 323 29 498

ZDROJ: STEM/MARK - Kraje, Rijen 2014

Pozn.: Sedé jsou vyznaleny dopocitané tdaje
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Prehled celkovych plateb jednotlivych kraju za likvidaci [é&iv

Celkové ceny za likvidaci nepouzitych léciv (v tisicich K¢)
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Financni naklady na likvidaci nepouzitych IéCiv

Celkové ceny za likvidaci nepouzitych léciv (v K¢)

Praha 1400000 1500000 1600000 1581826 1657841 1169 262
Stredocesky kraj 844 969 789 280 830 003 914 298 1201 150 1 107 966
JihocCesky kraj 259 803 245 682 360 988 381 503 433 624 526 976
Plzefisky kraj 227 092 203 396 198 954 246 825 289 721 312 704
Karlovarsky kraj 140 887 150 683 104 674 167 304 169 959 246 798
Ustecky kraj 490 769 410 486 562 685 564 901 582 447 552 296
Liberecky kraj 185 148 181 781 265 947 325 358 333 225 331 704
Kralovéhradecky kraj 490 049 388 848 367 821 520 709 513 607 405 842
Pardubicky kraj 266 247 236 235 272 949 307 114 394 301 450 174
Vysocina 390 922 354 143 389 417 418 974 422 807 463 850
Jihomoravsky kraj 1 075 008 722 968 1230602 1197597 1216 686 967 431
Olomoucky kraj 270 050 222 237 296 039 339 820 393 269 406 013
Zlinsky kraj 250 655 167 774 173 934 170 542 259 619 303 415
Moravskoslezsky kraj 236 153 242 397 308 412 369 029 420 454 563 504

ZDROJ: STEM/MARK - Kraje, Rijen 2014

Pozn.: Sedé jsou vyznaleny dopocitané tdaje
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V lonském roce stala likvidace odevzdanych Iéciv do Iékaren dohromady
vSechny kraje celkem 7,8 milionu.

Celkové ceny za likvidaci nepouzitych 1ééiv v CR (v K&)

8 288 710

7 807 935
7 505 800

6 962 425
6 527 752

5815910

rok 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013

ZDROJ: STEM/MARK - Kraje, Rijen 2014
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Dotaznik

STEMIIMARK

MARKETINGOVY VIZKUM |E DIALOG
Chluméanského 5/497, Praha 8, 180 00
Kraje — Likvidace 1ékia — C3792

Zari 2014
Tazatel Koder Dérovac 1 Dérovaé 2 Respondent
L 11 0 O BT
Dobry den, jmemuji se............. a jsem tazatelkou (tazatelem) spolecnosti STEM/MARK

ktera se zabywa vizkumem trhu a vefejného minéni a vramci této Cinnosti také projekty
z oblasti zdravotnictvi. Jak jiz vite zdvodniho telefonického rozhovoru, v soucasné dobé
providime dotazovini mezi ifedniky na krajskych ufadech vcelé CR. Tyto rozhovory jsou
soucasti vyzinm, ktery pfipravujeme pro Stitnd ustav pro kontrolu 1ééiv a jehoZ cilem je zjistit
skutefné vynziti 16¢iv u nas a zhodnotit celkovy finanéni dopad nepouzitych léki. V rimei
tohoto prizkumu zjistujeme jednak mnoZstvi likvidovanych 1é&iv. ale napi. i stav zasob 18¢iv
v domacnostech. Dotazovani bude trvat asi 5 minut.

1. Jak dlouho se Vy osobné zabyvite agendou likvidace 1é¢iv na Vasem uradé?

Meéné nez 2 roky 1
3-5let 2
Déle nez 6 let 3

2. Jaké bylo mnozstvi likvidovanych 1é€iv v tunach za Vas kraj za uplynulé roky?
Portiebovali bychom udaje za roky 2011, 2012 a 2013, vidy za kazdy rok zvlast.
Vypiste prisluiné mmoZstvi v fundch ke kaZdému roku.

Rok Mnozstvi likvidovaneho odpadu v tunach
2011
2012
2013

3. Jaké byly niklady za stejné éasové obdobi? Opét pro kazdy rok zvlast.
Vypiste prisluiné castky v korundch ke kaZdému roku.

Rok Naklady v korunich
2011
2012
2013

4. Jaky pocet lékiren pozidal o refundaci likvidace odpadu od roku 2011 do roku
2013 (véetné)?

Rok Pocet 1ekaren. ktery pozadal o refundaci likvidace odpadu
2011
2012
2013
Dékujeme za ochotu 1 Vas cas!
Daile vyplinije tazatel.

S1. Pohlavi dotizaného:

Muz 1

Zena 2

52. Kraj:

Era) e

53. Datum Seteni: den: mésic:

54. Délka rozhovoru:
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SOUHRNNA ANALYZA



Vysledky vyzkumu - Redlné pouziti 1é¢iv v CR

Lidé védi o moznosti bezplatné vracet nevyuzita léciva do lIékaren, presto odhadem cca tretina domacnosti vyhazuje Iéciva
do popelnic nhebo WC

" V roce 2013 lidé odevzdali v Iékarnach nepouzitelna léciva celkem za 1,2 miliardy korun. DalSich odhadem témér 495 miliont
predstavuji lIéciva vyhozena do popelnic spolu s béznym odpadem, pripadné splachnutd do nebo odevzdana ve sbérnych dvorech.
V pripadé popelnic se jedna spiSe o minimalni odhad, ktery vychazi z pfiznaného chovani a ve skutednosti zde muiZe kondcit i
vyrazné vice léCiv. Léky v hodnoté minimalné 171 miliond pak lidé odevzdali lékaFi nebo sestie v ordinaci.

= Celkem se takto v roce 2013 v ramci Ceské republiky ve finanénim vyjadieni nevyuZilo (= vyhodilo & odevzdalo) zhruba 3,4 %
z celkovych dodavek distributord (tj. 1,87 miliardy z celkovych cca 55 miliard).

®= Kromé lékaren, popelnic a ordinaci je verejnost jesté zvykla odevzdavat Iéky svym pribuznym, pripadné jejich likvidaci nefesi a hromadi
léky doma.

V zaFi 2014 méli lidé doma nepouzitelné receptové a volné prodejné léky za zhruba 362 milionti korun

® Béhem auditu domacich lékarnicek bylo zjisténo, Zze jedna domacnost ma v prtiméru 1,9 celych baleni nepouzivanych léki
(tj. 1ékQ, které jiz neplanuje pouzit, toto &islo nezahrnuje Iéky momentalné sice neuzivané, ale pofizované do zasoby, u nichZ je jesté
mozné budouci vyuziti).

= V pfepodtu na celou republiku a s vyuzitim primérné ceny za jedno baleni receptového a volné& prodejného |é&iva, predstavuji
celkové aktualni zasoby nepouzitelnych lé¢iv v domacnostech v CR sumu 362 milionti korun. Tuto ¢astku uvadime zdmérné
oddélené, protoze urcita Cast z téchto ,zasob" se bude postupné presouvat do |ékaren a popelnic, aniz bychom dokazali presné urcit
hodnotu tohoto priniku.



Prehled zdroju a pouzité grafické zndzornéni

Otazky lékové politiky - sociologicky vyzkum, dotazovani
lékafd, N = 1000, STEM/MARK, 2014

Otazky lékové politiky - sociologicky vyzkum, dotazovani
lékarnikG, N = 1002, STEM/MARK, 2014

Otazky lékové politiky - sociologicky vyzkum, dotazovani
vefejnosti, N = 1530, STEM/MARK, 2014

Domacnosti - audit Iékarni¢ek v domacnostech, osobni
rozhovory, N = 1044, STEM/MARK, zafi 2014

Kraje - dotazovani krajskych trednikl, STEM/MARK, 2014,
v kombinaci s daty dodanymi agenturou CENIA
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7 \/a

Nepouzitelna |éCiva — chovani verejnosti

MozZnost vraceni nevyuzitych léciv v Iékarnach je

nedostatecné vyuzivana

= Z vyzkumd je patrné, Ze verejnost sice ve vétsiné p¥ipada vi,
Ze nevyuzité léky mize bezplatné odevzdavat v Iékarnach
(tuto znalost deklaruje 92 % hospodyn = osob zodpovédnych
za léky v domacnostech), ale této moznosti vyuzivaji pouze
néktefi.

= Léky zpét do Iékaren nosi pouze 52 % domacnosti, resp.
62 % obcand.

Poznamka: Tento rozdil v udajich Ize vysvétlit odlisnym vzorkem
respondentd. V pfipadé vyzkumu Verejnost se jedna

o reprezentativni vzorek dospélé populace, bez ohledu na to, zda
se prfimo oni sami v dané domacnosti staraji o léky Ci nikoliv.
Naopak v pripadé Domdacnosti se jedna o reprezentativni vzorek
domécnosti CR a dotazovany byly osoby, které se v dané
domdcnosti nejvice zabyvaji otdzkou Iéka, jejich skladovanim,
kontrolou a likvidaci.

Alternativou jsou hlavné popelnice

®* Nepouzité léky kromé lékaren casto konci v popelnicich
spolu s béznym odpadem. Vyhazuje je tam ctvrtina
domacnosti (24 %), resp. 19 % obé&anl. Vzhledem k tomu, Ze
lidé maji v téchto pripadech obecné tendenci zamlCovat chovani,
které nepovazuji za zcela spravné, je pravdépodobné, ze realna
situace bude jesté horsi. Tretim nejcastéjSim mistem, kam lidé
nosi nepouzitelné léky, jsou ordinace 1ékatd (13 % domaéacnosti,
resp. 11 % ob&ant voli tuto cestu).

" Vice nez desetina domacnosti (15 %) nepouzitelné |éky prosté jen
hromadi doma a jejich vyhazovani odsouva nebo neresi.

" 7 % zastupcl domacnosti také pFiznava, Ze léky splachuje do WC.

= Zcela okrajové je pak odnaseni do sbérného dvora a presouvani
|ékt mezi rGznymi pFibuznymi a domacnostmi.

= Oproti roku 2012 doslo k nepatrnému poklesu likvidace 1ékd
spole¢né s komunalnim odpadem.

Verejnost tvrdi, zZe si Iéky kontroluje, ale nékteri

pouzivaji i ty proslé

" S vyhazovanim nepouzitelnych 1ékd Uzce souvisi i jejich kontrola a
pravidelné vyrazovani z domaci |ékarnicky.

" Laicka vefejnost v obou prizkumech deklaruje pomérné vysokou
miru kontroly. Celkem 25 % domacnosti kontroluje stav a
pouzitelnost [ékd Easto a daldich 39 % provadi kontrolu &as
od &asu. Pouze 7 % domacnosti, resp. 5 % obc&an{ Iéky nikdy
nekontroluje.

= Zaroven bylo v auditu domacich Iékarnicek zjisténo, ze lidé maji
doma v priiméru 13 % léki proslych. Nejedna se pritom pouze
o léky, které jim doma z rlznych dtvodt ,zbyly" a jiz je nemohou
nebo nechtéji uzivat. 4 procenta lékl, které maji lidé doma,
jsou prosla a zaroven pravidelné nebo obcas pouzivana.

= | ze tedy konstatovat, Zze stale zbyva dostatecny prostor
pro dal&i edukaci vefejnosti v oblasti kontroly pouZitelnosti 1ék{
v domacich Iékarnickach.
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Nepouzitelna le

Podle zdravotnickych odbornikli se nejcasté
i

7 \/a

vyhazuji Iéky s prosiou dobou pouzitelnost

STEMUIMARK

Odbornéa vefejnost se shoduje na hlavnim divodu vyhazovani
nepouzitelnych 1ékl a tim je prosla doba pouZitelnosti.

Je vSak patrné, ze kazdy vidi tuto problematiku

ze svého Uhlu a na zakladé informaci, se kterymi se
nejcastéji setkava ve své praxi. Zatimco |ékafri vice uvazuji

o zméné |écby a nezadoucich Ucincich, pro |ékarniky je hlavni
téma sledovani pouzitelnosti.

Lékarnici povaZuji za hlavni dlvod vyhazovani 1ékl proslou
exspiraci - jsou o tom presvédéeny vice nez dvé tietiny l1ékarnikd
(69 %). Dal&i pé&tina (19 %) vnima jako dlvod, Ze se jedna o Iéky
po zemrelém clenu rodiny.

U Iékari sice také dominuje prosla exspirace, ale zdaleka ne tak
vyrazné&. Za hlavni divod ji oznacilo jen 25 % vzorku Iékafd.
Dal$i pé&tina 1ékatd vidi jako hlavni divody zmé&nu Ié¢by a shodné
pétina také predzasobeni Iéky.

Pro zajimavost je do pfisluéného grafu vloZzen také sloupec tdajt
z domdacnosti. V pfipadé domacnosti byly zjistovany divody
pritomnosti nepouzivanych l1ékd, nikoliv dGvody vyhazovani.
Je patrné, ze lidé maji tendenci Iéky nakupovat do zasoby a
uchovavat je pro pripad potieby (46 % odpovédi), a to
mnohem vice, nez si mysli zdravotnici. Tyto Iéky na druhé strané
mUze néktery ¢len domdcnosti jesté v budoucnu vyuzit a
spotfebovat a nemusi tedy nutné dojit k jejich vyhozeni.

Redlné vyuZiti Ié¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR, Fijen 2014

iva - chovani vefejnosti a ndzory zdravotniku

®" Na druhé strané vice nez tretina domacnosti (36 %) ma doma i

léky, které jim zbyly po zméné |éCby, a dalsi neceld pétina (16 %)
uchovava i léky, pfi jejichz uzivani se u nich projevily nezadouci
Ucinky. Tyto dvé skupiny 1ékd jiz s nejvétsi pravd&podobnosti patfi
mezi ,budouci Iékovy odpad".

Oproti roku 2012 nedoslo v téchto otdzkach k vyraznym zménam,
pouze mezi lékarniky doslo k posileni nazoru, Ze hlavnim divodem
vyhazovani l1éCiv je prosla doba jejich exspirace.
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Jakym zpusobem nakladate s léky, které

ZAKLAD: Doméacnosti, n=1044 - MoZno vice odpovéd/

=n V

jiz nechcete pouzivat?

ZAKLAD: Vefejnost, n=1500 - MoZno vice odpovédi

Odevzddm je v lékarné 52

Odevzdam je v lékarné

STEMUIMARK

Vyhodim je do popelnice spolu
s béznym odpadem

Odevzdam je Iékafi nebo
sestfe v ordinaci

Splachnu je do WC

Odevzdam je nékomu
z pfibuznych

Odevzdam je do sbérného
dvora

Nikam je neodevzdavam,
nechavam si je doma

15

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuZiti Iéciv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni
systém v CR, Rijen 2014 [Gdaje v grafu v %]

Vyhodim je do popelnice spolu
s béZznym odpadem

Odevzdam je lékafi nebo sestre
v ordinaci

11

Odevzdam je nékomu z
pribuznych

Odevzdam je do sbérného
dvora

Nikam je neodevzdavam,

nechavam si je doma 13

ZDROJ: STEM/MARK - Vefejnost, Otazky lékové politiky, Kvéten 2014 [Udaje v grafu v %]

Redlné vyuZiti [&éc¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR, fijen 2014
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Kontrolujete stav a dobu pouzitelnosti 1ékU, které doma mate?

ZAKLAD: Doméacnosti, n=1044 ZAKLAD: Vefejnost, n=1500

Ano, pravidelné 25 Ano, pravidelné 31
39 Ano, cas od Casu 44

Ano, ¢as od Casu

Pouze vyjimecné

I 13 Pouze u téch, ktere bych I 10

Pouze vyjimecné

Pouze u téch, které bych

chtél/a pravé pouzit chtél/a pravé pouzit

Léky nikdy nekontroluji Léky nikdy nekontroluji

ZDROJ: STEM/MARK - Realné vyuziti [éCiv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém ZDROJ: STEM/MARK - Vetejnost, Otézky Iékové politiky, Kvéten 2014 [(daje v grafu v %]
v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
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Predpokladané nejcastejsi duvody vyhazovani nepouzitych IéCiv

ZAKLAD: Lékafi, n=1008 ZAKLAD: Doméacnosti, n=1044 ZAKLAD: Lékarnici, n=1018
Pouze 1 odpovéd’ MozZno vice odpovédi Pouze 1 odpovéd’

Maji prosSlou dobu pouZitelnosti 25

Léky méli doma do zasoby 22

D

Pacientovi byla zménéna |écba 20

y

LEKARI

Jedna se o Iéky po clenu rodiny, ktery jiz 12
zemrel

PFi jejich uzivani se objevily nezadouci ucinky | 9

Kombinace vice ddvodd 1
Pacient nedodrzi |éCbu a nechce léky dale uzivat 1

Z jiného ddvodu |7

STE M m MARK Redlné vyuZiti [&éc¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR, fijen 2014 strana 27
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Vycisleni realného vyuziti I€Civ

1. NEVYUZITA LECIVA V DOMACNOSTECH = 362 milion& Ké

Vychodiska a postup vypoctu
® 7 vyzkumu Domacnosti (¢asti audit Iékarnicek) jsme

vypocitali priimérny pocet nepouzivanych baleni Polet v a1 w0 @ 2 ti 1.88 baleni
Iékti na jednu domacnost. - OoCet neuzivanycn IeKu v domacnostli 0 aleni

= Zahrnuty byly pouze OTC a Rx pripravky, z toho je 11,2 % OTC 0,21 baleni
vylouéeny dopliiky stravy (v8echna zapsana z toho je 13,8 % lékl na recept 0,26 baleni
baleni jsme pfredem nakddovali dle téchto o . ) y
kritérif). Prumerna cena za baleni - celkem 206,04 Kc

" Zahrnuty pouze pFipravky, které domacnosti z toho za baleni OTC 70,18 K¢
jiz neplanuji pouzit (proslé nepouzivané, po z toho za baleni pripravku na recept 269,58 K¢

jiném ¢lenu domacnosti, nepouzivané z divodu
nezadoucich Uc¢inkd nebo zmény léc¢by). Vypocet celkové sumy penéz:

Po¢et domdacnosti * pocet neuZivanych 1ékd * cena za baleni
OTC: 4 282 499* 0,21 * 70,18 = 63 346 130 K¢

oal e . L alent Receptové: 4 282 499 * 0,26 * 269,58 = 298 781 884 K¢
" Dale jsme vychdzeli z primérné ceny baleni .
za posledni rok 2013 (Zdroj: SUKL). Celkem: 362 128 013 Kc

= Pocty baleni byly prepocteny na ,cela"
podle toho, zda byly nacaté nebo ne.

® (QOddélené jsme vypocitali finan¢ni objem nevyuzitych
volné prodejnych 1ékt (OTC) ve v8ech doméacnostech
CR a Iékd na recept, opét prepoditanych na celkovy
pocet domacnosti.

® Na vyslednou sumu je tfeba pohlizet jako na financni
vycisleni nevyuzitych volné prodejnych a
receptovych Iéciv v domacnostech v obdobi
realizace vyzkumu (zari 2014).

A



Vycisleni realného vyuziti |1éCiv

2. NEVYUZITA LECIVA ODEVZDANA DO LEKAREN = 1,2 miliardy (2013)

Vychodiska a postup vypoctu

= Z vyzkumu Kraje (evidence krajd - mnoZstvi Iékového odpadu v tundch, STEM/MARK) jsme pouZili celkové mnozstvi Iékového
odpadu za vSechny kraje za dany rok, viz strana 12 zpravy - Mnozstvi likvidovanych nepouzitych Iéciv za jednotlivé roky.

" Provedli jsme prepocet na pocet likvidovanych baleni. K tomu jsme vyuzili Udaj z roku 2012 z ¢asti Lékarny — pocet 20,7 celych

baleni v jednom kg Iékového odpadu.

= S vyuzitim primé&rné ceny za baleni 1é¢ivého pFipravku (Rx i OTC dohromady) jsme vypoc¢itali finanéni ¢astku, kterd odpovida

mnozstvi |éCiv odevzdanych do Iékaren v jednotlivych letech.

rok 2008
rok 2009
rok 2010
rok 2011
rok 2012
rok 2013
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235,4
203,8
240,3
243,9
255,5
281,1

4 872 580
4 219 778
4 974 645
5081 419
5 289 494
5819 479

166,2
186,7
193,8
198,4
209,5
206,0

809 676 583
787 832 525
964 235 351
1 007 950 267
1 107 990 328
1 199 045 377
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Nevyuzita léCiva odevzdana do Iékaren

mm Celkova cena nevyuzitych IéCiv =0-Nevyuzitd |éCiva (v tunach) =8=Priimérnd cena baleni

290 - - 1 400 000 000 K¢
281 tun

045 377 Kq

270 A - 1200 000 000 K¢

1107 990 32

1 007 950 267 K¢
250 | 964 235 351 K¢

235 tun

- 1 000 000 000 K&

787 832 525 K¢

230 - - 800 000 000 K¢

210 - - 600 000 000 K¢
190 -

- 400 000 000 K¢

170 - - 200 000 000 K¢

150 + - 0 K¢

2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Vycisleni realného vyuziti Ieéciv

3. NEVYUZITA LECIVA VYHOZENA DO POPELNICE = 495 miliona (2013)

Vychodiska a postup vypoctu
= Jelikoz nejsou k dispozici zadné konkrétni idaje o mnozstvi Iéciv vyhozenych do popelnice, pokusili jsme se alespon o hruby odhad
pro rok 2013.

= Vychazeli jsme pfitom z Udajl z ¢asti Domacnosti. Zde lidé deklarovali, jakym zplsobem naklddaji s l1éky, které jiz nechté&iji
pouzivat.

® Pro vypocet jsme pouzili cast domacnosti, které hazi léky pouze do popelnice , do WC nebo je nosi do sbérného
dvora (21,4 % véech doméacnosti). Nejsou zde zahrnuty domacnosti, které pouZivaji popelnice/WC/sbérny dvir pouze jako
jeden z moznych zplsobd likvidace. Jednd se tedy o minimalni odhad finanéniho objemu, ktery pfedstavuji nepouzitelna
lé¢iva vyhozena do popelnic, WC a sbé&rnych dvord.
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Vycisleni realného vyuziti I€Civ

4. NEVYUZITA LECIVA ODEVZDANA DO ORDINACE = 171 milionl (2013)

Vychodiska a postup vypoctu

= Jelikoz nejsou k dispozici zadné konkrétni idaje o mnozstvi léCiv vracenych |ékari do ordinace, pokusili jsme se alespon
o hruby odhad pro rok 2013.

= \/ychazeli jsme pfitom z dajl z ¢asti Domacnosti. Zde lidé deklarovali, jakym zplsobem nakladaji s Iéky,
které jiz nechtéji pouzivat. Pro vypocet jsme pouzili cast domacnosti, které vraci léky pouze zpét do ordinaci Iékart
(7,4 % véech domacnosti). Nejsou zde zahrnuty doméacnosti, které vyuZivaji ordinace pouze jako jeden ze zpisobd likvidace
nepouzitelnych IéCiv (vétSina z nich nosi léky i do Iékaren).

= Z daldich vypoctl jsme vypustili moznosti ,Hromadé&ni doma, neodevzdavani nikam" a ,Pfedani pfibuznym" (tyto Iéky se ndm
pravdépodobné objevily ve vycisleni ztrat v domacnostech).

ODHAD FINANCNIHO OBJEMU, KTERY PREDSTAVUJI NEVYUZITA LECIVA VRACENA
DO ORDINACE - ZA ROK 2013:

Cast domacnosti, kterad vraci Iéky do lékaren 51,7 %
Cast domacnosti, kterad vraci Iéky POUZE do ordinace 7,4 %

Vypocet celkové sumy penéz:

(Domacnosti — odevzdava léky v ordinaci / domacnosti - vraci Iéky do Iékaren) * Suma za léky vracené
do Iékaren za rok 2013

(7,4 /51,7) * 1 199 045 377 = Celkem: 170 942 052 K&
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Souhrnné vycisleni realného vyuziti léCiv

FINANCNI ZTRATA ZA ROK 2013 - kterou predstavuji nevyuzita lééiva
odevzdana do lékaren a ordinaci a vyhozena do popelnic, vztazena

k celkovym dodavkam distributort

Vychodiska a postup vypoctu
" Pro vypocet jsme vyuZili data o dodavkach distributori za roky 2013 (Zdroj: SUKL) a ndmi vypoctenou celkovou finanéni ztratu,
kterou predstavuiji 1é¢iva odevzdand do 1ékaren (Kraje), ordinaci 1ékaid a do popelnic , WC, sb&rného dvora (odhad na zdkladé
deklarovaného chovani z ¢asti Domacnosti).

® Financni objem nevyuzitych léCiv v domacnostech jsme do této ¢asti nezahrnovali. Predpokladame totiz, ze velka ¢ast z téchto
|&Civ se posléze objevi v Iékarnach nebo popelnicich a byla by tak soucasti podobné analyzy za nasledujici rok 2014.

Odhad financni ztraty, kterou

Financni ztrata, kterou predstavuji predstavuji nevyuzita léCiva Celkova finanéni ztrata:
nevyuzita léciva odevzdana vyhozena do popelnic, WC, — o
verejnosti do Iékaren + sbé&rnych dvorl a odevzdana — 1 865 053 366 Kc

Celkem: 1 199 045 377 K¢ v ordinacich
Celkem: 666 007 989 K¢

Finanéni objem doddavek l1é¢iv od distributort do CR za rok 2013 55,21 miliard K¢
Celkova financni ztrata 1,87 miliard K¢

1,87 /55,21 * 100 = Celkem: 3,4 %
= podil ceny nevyuzitych Iéciv (odevzdanych a vyhozenych) na celkovych dodavkach distributort

A
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Hlavni zjisténi

Doma mame priimérné 12 rtiznych lékd, nejcastéji Paralen a Ibalgin

Prdmérna éeska domacnost ma doma 12 réznych Iéké - obchodnich znaéek. V poctech baleni se

jednd v priméru o 15 kusu Iékd.

" Nejcastéjsim mistem ulozeni Iékl je krabice (44 %), dale nasleduje zasuvka (27 %) a poté policka
&i skFifika uréend pouze pro léky (shodné 16 %). 15 % respondentl ma Iéky v lednici.

®= Paralen je nejcastéjsim Iékem, ktery se nachdzi v domacich Iékarnickach, ma ho doma vice nez
polovina respondentt (54 %). TFetina domacnosti ma doma né&jaky z pfipravkd fady Ibalgin. TFetim
Iékem v poradi je Endiaron (20 %) a ctvrtym Acylpyrin (12 %).

= Vétsina lécCiv v domacnostech jsou nacata baleni (86 %).

= 7 auditu domacich Iékarni¢ek vyplynulo, Ze z celkového poctu zaznamenanych 1ékd bylo celkem 13 %
proslych. Nejvice proslych Iékd je mezi nepouzivanymi lécivy (41 % vsech nepouzivanych baleni
1ékd), naopak z pravidelné pouzivanych je pro$lé jen 1 %.

= Ctvrtina lékd, které maji lidé doma, je pouzivana pravidelné (26 %) a dalsi polovina pFi potizich
(53 %). Pouze 19 % lékli z domaci lékarnicky jsou Iéky nepouzivané - nejcastéji nespotrebované
pri nemoci nebo zakoupené ,do zasoby", event. proslé.

= Alespon c€as od casu kontroluje stav a dobu pouzitelnosti |éCiv témér dvé tretiny domacnosti.

7 % respondentl pfiznalo, Ze 1éky doma nikdy nekontroluji.
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Hlavni zjisténi

O bezplatné likvidaci v Iékarnach lidé védi, ale l1éky tam nosi jen polovina z nich, ¢tvrtina je
hazi do popelnice

" Pouze 8 % dotazanych nevi, Zze mize lIéky bezplatné odevzdat k likvidaci v Iékarné. Presto vsSak
do lékarny nosi nepouzitelné Iéky jen 52 % domacnosti. 24 % domacnosti vyhazuje Iéky
do popelnice spolu s béznym odpadem. 13 % respondentl uvedlo, Ze nepouZitelné Iéky odndsi sestie
do ordinace a 15 % je hromadi doma.

= Ackoliv vétsina dotazanych vi, ze Iéky maji sviij specificky zplisob skladovani, ktery je uveden
v pribalovém letaku, jen v necelé poloviné domacnosti (47 %) si Gdaje vzdy prectou a postupuji
podle nich. Pétina lidi (22 %) skladuje véechny léky stejné a informace o doporu¢eném zpUsobu
skladovani si nezjistuje.

" Presné dle doporuceni Iékare nebo Iékarnika uzivaji Iéky dvé tretiny dotazanych, vétsina ostatnich
si ob&as vezme Iék jinak neZ bylo doporuéeno (30 % respondentd).

= 39 % lidi si vzdy ¢te pribalovou informaci o 1éku, dal$ich 41 % respondentt je ¢te také, ale jen
u lékd, u kterych si nejsou jisti uzivanim. Naopak pétina osob pFibalové Iéky neéte viibec nebo jen
vyjimecné.

= Respondentky-Zeny jsou obecné ve svém chovani k [é¢ivim svédomitéjsi nez muzi. Casté&ji odpovidaly,
7e kontroluji stav Iékarni¢ky i skladovani 1ékd, vice ¢tou pribalové informace i ¢asté&ji nosi 1éky do 1ékdren
k likvidaci.
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Realizator projektu

Sidlo firmy: Chlumcanského 497/5, 180 00, Praha 8
Telefon: 225 986 811

Fax: 225 986 860

E-mail: info@stemmark.cz
http://www.stemmark.cz

\%0 slideshare.net/stemmark

y twitter.com/stemmark

Pom&hame nasim zakaznikdm spradvné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii, vedouci
k Uspéchu a k dosazeni jejich cilG. Tim pomahame jejich rdstu
a zlepsSovani pozice na trhu.

UZ nékolik let budujeme otevienou firmu. Nasi zaméstnanci
pristupuji ke své praci zodpovédné a dostavaji umérny prostor
k sebevyjadreni. Prace nas bavi a vzdy se pfi ni snazime
o remeslnou poctivost.

Jsme cleny profesnich sdruzeni:
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RESEARCH

Business Advisor
Barbora Vecerkova
" Telefon: 603 458 959
" E-mail: vecerkova@stemmark.cz

Senior Analyst
Gabriela Kérnerova
® Telefon: 225 986 837

® E-mail: kornerova@stemmark.cz
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Vychodiska a parametry projektu

Zadani projektu ZAKLAD: VSichni respondenti, n=1044

Predmétem vyzkumného projektu je provést audit domacich MU _ 30

Iékarnicek a zmapovat postoje a chovani lidi v oblasti I&Civ. é
Vysledky tohoto vyzkumu pak budou zahrnuty do celkového obrazu 9 Yena _ 70
realného vyuziti 1éciv, ve kterém bude vydislen i financni dopad
na zdravotni system CR. Do 29 let . 7
Cile projektu . 30-44let [ 32
Zjistit chovani lidi (domécnosti) v oblasti Ié&iv: s
, . S . . a5-59 let | 27
® Popsat celkovou zasobu léCiv v domacnosti, vCetné specifikace
- , . (o
vaavpovzjt mista, kdevfscle Ifacha don'vla n,ac,hazeljl ’ . 60 let a vice _ 34
® Qverit duvody nepouziti léku, dodrzovani spravneho zpusobu
skladovani a uzivani dle pribalového letdku Zakladni bez vyu&eni . 10
= Zjistit podil domacnosti, které odnaseji lIéky zpét do Iékarny,
do popelnic, sbérnych dvord event. jinak likviduji £ Vyulen bez maturity _ 38
£
Metoda projektu £ vaturita [ 37
» Kvantitativni osobni dotazovani formou papirovych dotaznikl a .
;s , , Vysoka skola - 15
karet pro vypsani léCiv v domacnosti.
" Rozhovor veden s E!er)em_domécnosti, ktery zodvpovidé . ’ Svobodny(4) - 13
za nakup a skladovani lecCiv. Respondent nebyl predem informovan ;
o detailnim soupisu a kontrole lékarnicky. Zije s partnerem /
= Kvotni vybér domacnosti podle véku, vzdelani, velikosti mista %
bydlisté a kraje. Zz Zenaty/vdana | 39
5
o
Detaily terénniho Setfeni o Rozvedeny(a) - 19
= Celkovy polet vyplnénych dotaznikd: 1044
; yp }/p’ Y Vdova/vdovec - 12
® Termin dotazovani: 29. 8. - 18. 9. 2014
- MlIStO dOtaZOVénl’: Celé éR E:’JD_;OJZ:Oi‘I'E[I:;IéI*a/IJgR\II(g-r:fia:/noe/o\]/yuiitl 1é¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR,

® Data: nevazena
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Struktura vzorku

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=1044
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ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1044
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Vysledky vyzkumu - chovani a postoje

Kontrolovani pouzitelnosti Iékli v domacnosti

= Alespon cas od casu je kontrolovan stav a doba pouzitelnosti IéCiv v domaci Iékarnic¢ce témér ve 2/3 domacnosti - z toho
25 % domaécnosti provadi pravidelnou kontrolu a 39 % kontroluje Iéky &as od ¢asu. Neceld desetina respondentt (7 %) naopak
priznala, ze léky, které maji doma, nikdy nekontroluji. U respondentek - Zen je pritom patrna vyssi tendence k pravidelné, ale i
obcasné kontrole. Ve srovnani s rokem 2012 nedoslo v tomto ohledu k Zzadnym vyznamnym zménam.

PFitomnost nepouzitych lé¢iv v domacnosti a dlivody

" V 68 % domacnosti najdeme pouze léky, které néktery z ¢lenil pravidelné nebo alespon obcas uziva. 32 % ostatnich
priznalo, ze v jejich domacich Iékarni¢kach se nachazeji i Iéky, které nikdo z domacnosti neuziva (27 % - nékteré léky, 3 % - vétsi
mnoZstvi [ékd a 1 % - vétdinu domacich 1ék{). Mezi domacnosti, kde jsou alespofi nékteré 1éky nevyuZity, se fadi éasté&ji rodiny
tficatnikl a Etyficatnikd. Oproti roku 2012 nedoslo k 24dnym vyznamnym zménam.

= Kromé ,,zasob", které udava 46 % respondentii jako divod pfitomnosti nepouzitych 1é¢iv, vice nez tfetina dotazovanych
(36 %, Castéji zeny) zminila zménu lIécby a necela pétina (16 %) Iék nepouziva kvili nezadoucim ucinkdim. Zejména mladsi
respondenti do 29 let pak jako dlvod uvadéli i skute¢nost, Ze jim 1ék doma zbyl po star&im &lenu rodiny (26 % ve skupiné osob
do 29 let, celkové - 11 %). Oproti roku 2012 opét nedodlo v této otdzce k zddnym vyznamnym rozdilGm.

Likvidace Iéciv

= 92 9% respondenti vi, Ze mize léky bezplatné odevzdat k likvidaci v Iékarné. Jedna se Casté&ji o Zeny a obecné o osoby
s vySSim stupném vzdélani. Zbylych 8 % dotazanych o této moznosti vraceni nema informace (Casté&ji muzi). Situace je v tomto ohledu
témér stejna jako byla v roce 2012.

® Zhruba polovina domacnosti (52 %) odevzdava léky k likvidaci v Iékarné. Do lékarny je statisticky castéji nosi zeny,
respondenti starsi stfedni generace (45-59 let) a lidé s vysokoskolskym vzdélanim. 24 % domacnosti vyhazuje Iéky do popelnice,
tento zpUsob likvidace je typict&jsi pro muze, mladé lidi do 29 let a obyvatele velkomést. Sestfe & IékaFi do ordinace léky nosi 13 %
domacnosti (Castéji osoby nejstarsi — nad 60 let véku a obyvatelé mensich obci) a 15 % si je hromadi doma. Oproti roku 2012
nepatrné ubylo téch, ktefi Iéky vyhazuji do komunalniho odpadu.



Vysledky vyzkumu - chovani a postoje

Doporucené skladovani a uzivani

" Naprosta vétsina respondentti (93 %) vi, Zze Iéky maji sviij specificky zplisob skladovani, ktery je uveden v pfibalovém letaku.
Ale jen neceld polovina z nich (47 %) si vzdy informace precte a postupuje podle nich. Naopak pétina (22 %) skladuje vSechny Iéky
stejné bez zjistovani podrobnych informaci o skladovani (¢astéji muzi a osoby s niz$im stupném vzdélani). Oproti roku 2012 nepatrné
ubylo téch, ktefi léky doma skladuji v souladu s pribalovou informaci.

Pribalové informace

= Dvé tretiny dotazanych uzivaji Iék presné dle doporuceni odbornika, Zeny jsou opét svédomitéjSi nez muzi. Stav je témér
totozny s tim, jaky byl zjistén v roce 2012.

" Pfibalové informace u léku &te vzdy 39 % respondentd, jejich podil roste se vzdélanim a je ¢astéjéi u Zen. Ctvrtina muzd
piibalové letdky neéte vibec nebo jen vyjimeéné. Dal$i dvé pétiny dotazanych &tou pribalové informace u l1éki, které neznaji
nebo si nejsou jisti jejich uzivanim. Pouze 6 % osob nikdy pribalové informace necte. Ve srovnani s rokem 2012 nepatrné ubylo
té&ch, ktefi pribalové informace ¢tou u véech Ié¢ivych pFipravkd, které obdrzi.

= Informacim v pfibalovém letaku nerozumi desetina respondentd, ¢ast&ji se s neporozuménim setkame u lidi s niz$im vzdé&lanim a
u starsich osob nad 60 let véku. Oproti roku 2012 se situace nijak vyrazné nezménila.

® Pokud lidé pribalové informaci nerozumi, tak se nejcastéji poradi s Iékafem (46 %) nebo s Iékarnikem (43 %), pripadné
s nékym z okruhu rodiny ¢i znamych (27 %). 16 % osob situaci nefesi a I1ék uziva dle vlastniho odhadu (Castéji lidé do 29 let),
5 % ostatnich poté radé&ji 1ék neuziva.

Pozn.: Statisticky vyznamné rozdily podle pohlavi a véku jsou v celé zpravé vyznaceny vinovym rameckem.



64 % lidi Cas od Casu kontroluje stav domaci lékarnicky

1. Kontrolujete stav a dobu pouzitelnosti Iékl, které doma mate?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1044

= Ano, pravidelné = Ano, ¢as od Casu = Pouze vyjimecné = Pouze u téch, které bych chtél/a pravé pouzit = Léky nikdy nekontroluji

e [IUNEENNN 3s [ d6 . 13 [

ez 20 28 a7 [17] a7
zZena [0260 0 [ad 16 11 3

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuZiti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
Pozn.: Statisticky vyznamné rozdily jsou vyznacleny vinovym rameckem.
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Srovnani 2012 a 2014

1. Kontrolujete stav a dobu pouzitelnosti Iékli, které doma mate?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2033 (2012) / n=1044 (2014)

Ano, pravidelné

Pouze vyjimecné

27
I -
5 5 36
Ano, cas od casu
- E
16
.

2012

= 2014

14
Pouze u téch, které bych chtél/a praveé pouzit
.
7
M-

Léky nikdy nekontroluji J

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuZiti 1é¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
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31 % dotazanych ma doma leky, ktere nikdy nepouzili

2. Mate doma néjaké léky, které jste nikdy nepouzili?

= Ano, vétSinu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1044 Ano, pomé&rné mnoho
Ano, nékteré léky jsem nikdy nepouzil/a

= Ne, doma mam pouze ty Iéky, které pravidelné nebo alespon obcas uzivam

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
Pozn.: Statisticky vyznamné rozdily jsou vyznaceny vinovym rameckem.
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Srovnani 2012 a 2014

2. Mate doma néjaké léky, které jste nikdy nepouzili?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2030 (2012) / n=1044 (2014)

1
Ano, vétsSinu
E

2
Ano, pomérné mnoho I
3

26 2012

Ano, nékteré léky jsem nikdy nepouzil/a 2014
B

71

Ne, doma mam pouze ty léky, které pravidelné

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuZiti 1é¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
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\%4

Leky maji hlavné do zasoby nebo jim zbyly po zmeéne Iécby

3. Z jakého dlivodu mate doma léky, které nepouzivate?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi pfiznali, Ze doma maji nepouzité Iéky, n=327

Mozno vice odpovédi
Byla mi nasazena jina |écba a Iék mi doma zbyl _ 36 40 % Zen
Pri 1éC¢bé se objevily nezadouci UCinky a Iék jsem 16
vysadil/a

Lék doma zbyl po jiném Clenu rodiny, ktery jiz
zemrel

Lék mam doma 'do zasoby'

26 % respondentd
11 e véku do 29 let

Lék ma proslou dobu pouzitelnosti 11

Jiné dGvody

K

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Gdaje v grafu v %]
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Srovnani 2012 a 2014

3. Z jakého dlivodu mate doma léky, které nepouzivate?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi priznali, Zze doma maji nepouzité Iéky, n=594 (2012) / n=327 (2014)

Mozno vice odpovédi

Lék mam doma 'do zasoby'

Byla mi nasazena jina Iécba a Iék mi doma zbyl
Pri 1éCbé se objevily nezadouci ucinky a Iék jsem
vysadil/a

Lék doma zbyl po jiném clenu rodiny, ktery jiz
zemrel

Lék ma proslou dobu pouzitelnosti

Jiné ddvody

43

I 16

13 2012

= 2014

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuZiti 1é¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
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O moznosti vratit 1éky v 1ékarné nevi jen 8 % respondentu

4. Vite, Zze nepouzitelné Iéky mulizete bezplatné vratit
v jakékoli lékarné, ktera se postara o jejich likvidaci?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1044

® Ano, vim Ne, o tom nevim

ceier S

T RE

zéitadnibez vyoteni SO 10

wysoki skoia. A e

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuZiti 1é¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
Pozn.: Statisticky vyznamné rozdily jsou vyznaceny vinovym rameckem.
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Srovnani 2012 a 2014

4. Vite, Zze nepouzitelné Iéky mulizete bezplatné vratit
v jakékoli lékarné, ktera se postara o jejich likvidaci?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2033 (2012) / n=1044 (2014)

Ano, vim

= 2012

m 2014

Ne, o tom nevim

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Gdaje v grafu v %]
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1/2 lidi leky nosi do lékarny, 1/4 je vyhazuje do popelnice

-\

5. Jakym zplisobem nakladate s léky, které jiz nechcete pouzivat?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1038
Mozno vice odpovédi

Odevzdam je v Iékarné

Vyhodim je do popelnice spolu s béznym
odpadem

Odevzdam je Iékari nebo sestre v ordinaci
Splachnu je do WC

Odevzdam je nékomu z pribuznych
Odevzdam je do sbérného dvora

Nikam je neodevzdavam, nechavam si je doma - 15

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuZiti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [(daje v grafu v %]
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Srovnani 2012 a 2014

-\

5. Jakym zpdsobem nakladate s 1éky, které jiz nechcete pouzivat?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2031 (2012) / n=1038 (2014)

Mozno vice odpovédi

Odevzdam je v lékarné

Vyhodim je do popelnice spolu s béznym
odpadem

Odevzdam je lékari nebo sestfe v ordinaci

Splachnu je do WC

Odevzdam je nékomu z pribuznych

Odevzdam je do sbérného dvora

Nikam je neodevzdavam, nechavam si je doma

53
I 52

29
I 24

17

B 13
B 7 2012

7 m 2014
Bs

2
12
15

N 15

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuZiti 1é¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
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Nakladani s leCivy podle pohlavi

-\

5. Jakym zplisobem nakladate s léky, které jiz nechcete pouzivat?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1038
Mozno vice odpovédi

52
Odevzdam je v Iékarné 44
55
Vyhodim je do popelnice spolu s béznym ] 24@
odpadem 23
, . , 3
Odevzdam je lekari nebo sestre v ordinaci
14
o . 7
Splachnu je do WC -78 = Celkern
e = Muz
Odevzdam je nékomu z pribuznych - = Jena
4

Odevzdam je do sbérného dvora

NNN

15

Nikam je neodevzdavam, nechavam si je doma 17
14

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
Pozn.: Statisticky vyznamné rozdily jsou vyznaleny vinovym rameckem.
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Nakladani s leCivy podle vekovych kategorii

-\

5. Jakym zplisobem nakladate s léky, které jiz nechcete pouzivat?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1038
MozZno vice odpovédi

Odevzdam je v lékarné

4

Vyhodim je do popelnice spolu s béznym
odpadem

Odevzdam je lékari nebo sestre v ordinaci

Splachnu je do WC

Odevzdam je nékomu z pribuznych

Odevzdam je do sbérného dvora

Nikam je neodevzdavam, nechavam si je doma

e 52
I 34
ﬁ 57
. 52
d
32
%

" 28
e 18
e 13
I

17
a7
_78 u Celkem
— = Do 29 let
I -
_567 30-44 let
- " 45-59 let
-35

m 60 let a vice

L L
Il -
Ul

18

14
d
17

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]

Pozn.: Statisticky vyznamné rozdily jsou vyznaceny vinovym rameckem.
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7 V4

Nakladani s IéCivy podle vzdélani

-\

5. Jakym zplisobem nakladate s léky, které jiz nechcete pouzivat?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1038
Mozno vice odpovédi

Odevzdam je v lékarné

Vyhodim je do popelnice spolu s béznym
odpadem

Odevzdam je lékari nebo sestre v ordinaci

Splachnu je do WC

Odevzdam je nékomu z pribuznych

Odevzdam je do sbérného dvora

Nikam je neodevzddvam, nechavam si je doma

. 52

52
4851
- 62
s 24
17 2$
6

i 25
I

i’ 16

14

11
i 14
_3 7 m Celkem
7 10 Zakladni bez vyuceni
’-35 Vyucen bez maturity
é Maturita
h 45 Vysoka skola
=3
5
3
s 15
8

2

i 11

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuZiti Ié¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]

Pozn.: Statisticky vyznamné rozdily jsou vyznaceny vinovym rameckem.
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Nakladani s leCivy podle velikosti mista bydliste

-\

5. Jakym zplisobem nakladate s léky, které jiz nechcete pouzivat?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1038

Mozno vice odpovédi W E
Odevzdam je v |ékarné
, o ﬁ—iz - 53
Vyhodim je do popelnice spolu s béznym &":}
odpadem 2 2555
ﬂ_l?_
Odevzdam je lékafi nebo sestre v ordinaci 2 18
I ]_é'
ﬁ_ 5 7
Splachnu je do WC 2 'Celke.m
e 8 13 m Vesnice do 999 obyvatel
ﬁ” 5 Obec 1000 - 4999 obyvateli
Odevzdam je nékomu z pribuznych 3 Mé&sto s 5000 - 19999 obyvateli
{ 17| Mésto s 20000 - 99999 obyvateli
] _ ., |-12 = Velkomésto nad 100 000 obyvatel
Odevzdam je do sberneho dvora 2
ﬁl
——
. . ., ., . ﬁ'§_7
Nikam je neodevzdavam, nechavam si je doma 13 o

J—zls

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuZiti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
Pozn.: Statisticky vyznamné rozdily jsou vyznacleny vinovym rameckem.
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Dotazani vedi, ze se léky skladuji jen za urcCitych podminek

6. Vite, ze léky je treba skladovat za urcitych podminek (teplo, svétio)
a ze je tato informace uvedena v pribalové informaci?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1043

= Ano, vim = Ne, nevim

ceier S 7

ez s [
zeno. | 5 5

Zékladni bez vyuceni [ sz . i)
Vyugen bez maturity [ ea T 7
Maturita. [ ea T e

Vysoka skola [ e T s

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [(daje v grafu v %]

Pozn.: Statisticky vyznamné rozdily jsou vyznaceny vinovym rameckem.
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Srovnani 2012 a 2014

6. Vite, ze léky je treba skladovat za urcitych podminek (teplo, svétlo)
a ze je tato informace uvedena v pribalové informaci?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2027 (2012) / n=1043 (2014)

Ano, vim

= 2012

m 2014

Ne, nevim

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
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14 7

Doporucené skladovani podle pohlavi a vzdélani

7. Skladujete lécivé pripravky presné podle téchto doporuceni?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi védi, Ze je tfeba lé¢iva skladovat za uréitych podminek, n=966
Ano, vzdy si pribalovy letdk prectu a skladuju |ék presné podle néj
Nékdy na to zapomenu a |ék skladuji jinak, nez je doporuceno

Vsechny léky skladuji stejné&, nezjistuji podrobnosti o jejich spravném skladovani

Celkem 47 31 22
Muz 44 29 27
Zena 48 32 20
Zakladni bez vyuceni 42 27 31
Vyucen bez maturity 46 30 24
Maturita 48 33 19
Vysoka skola 49 31 20

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
Pozn.: Statisticky vyznamné rozdily jsou vyznaceny vinovym rameckem.
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Srovnani 2012 a 2014

Fy m y 4

7. Skladujete lécivé pripravky presné podle téchto doporuceni?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi védi, ze je tfeba léciva skladovat za urcitych podminek, n=1904 (2012) / n=966 (2014)

51
Ano, vzdy si pribalovy letak prectu a skladuju lék

presné podle néj
47

28
2012
= 2014

21
VSechny léky skladuji stejné, nezjistuji

podrobnosti o jejich spravném skladovani -
22

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuZiti 1é¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]

Nékdy na to zapomenu a Iék skladuji jinak, nez
je doporuceno
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Tretina lidi si obCas vezme Iék jinak nez je doporuceno

8. Uzivate IécCivé pripravky presné tak, jak Vam doporucil Iékar nebo lékarnik?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1043

= Celkem
= Muz
I = Zena
Vetsmou ano, ale obcas Nevim, Ne, 1ék si vezmu tehdy,
si |ék vezmu jinak, nez nejsem si ]lsty/a kdyz si na to vzpomenu

bylo doporuceno

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
Pozn.: Statisticky vyznamné rozdily jsou vyznaceny vinovym rameckem.
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Srovnani 2012 a 2014

8. Uzivate IécCivé pripravky presné tak, jak Vam doporucil Iékar nebo lékarnik?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2030 (2012) / n=1043 (2014)

Vétsinou ano, ale obcas si Iék vezmu jinak, nez 30

s
3

Nevim,
nejsem si jisty/a I 3

2012

= 2014

1
Ne, Iék si vezmu tehdy, kdyzZ si na to vzpomenu JI
1

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuZiti 1é¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
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Zeny si ¢astéji ¢tou pribalové informace k pripravkim

9. Ctete vzdy pFibalovou informaci lé¢ivého pripravku?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1044

39 42 41 43 43
32
14 17 12
s -
e T

Ano, vzdy Pouze u lékQ, které Pribalovou informaci Pribalovou informaci
neznam a nejsem si jist  Ctu pouze vyjimecné nikdy nectu
jejich uzivanim

2014
= Muz

® Zena

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Gdaje v grafu v %]
Pozn.: Statisticky vyznamné rozdily jsou vyznaceny vinovym rameckem.
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Srovnani 2012 a 2014

9. Ctete vzdy pFibalovou informaci lé¢ivého pripravku?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2031 (2012) / n=1044 (2014)

45

39

Pouze u |ékd, které nezndm a nejsem si jist jejich 40

uzivanim

Pribalovou informaci

Ctu pouze vyjimecné = 2014
S

4
Pribalovou informaci nikdy nectu J.
6

2012

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuZiti 1é¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
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VétSina dotazanych pribalové informaci rozumi

10. V pripadé, ze pribalovou informaci ctete, rozumite jejimu obsahu?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi ¢tou pribalovou informaci, n=982

® Ano, rozumim Ne, nerozumim

Celkemn | T 10

Do 29 let | - — 7

30-44 1o T P 6
4559 et ] N 7

60 let a vice | - I

Zékdadni bez vyuceni [ S
Vyuen bez maturity

17

19

13

vaturita T S 8
Vysoks skola [ T 4

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [(daje v grafu v %]
Pozn.: Statisticky vyznamné rozdily jsou vyznaceny vinovym rameckem.
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Srovnani 2012 a 2014

10. V pripadé, ze pribalovou informaci ctete, rozumite jejimu obsahu?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi ¢tou pfibalovou informaci, n=1938 (2012) / n=982 (2014)

Ano, rozumim

= 2012

m 2014

Ne, nerozumim
10 *Pro srovnani jsou odpovédi za rok 2012 secteny:

Ano, rozumim=Zcela rozumim+SpiSe rozumim
Ne, nerozumim=Spise nerozumim+Vdbec nerozumim

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Gdaje v grafu v %]
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Lide, kteri informacim nerozumeji, se poradi s lekarem Ci lekarnikem

11. V pripadé, ze pribalové informaci nerozumite, jak tuto situaci resite?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi nerozuméji ptibalové informaci, n=100

Mozno vice odpovédi
Nijak to neresim a Iék uzivam dle vlastniho 16
odhadu

Nijak to nereSim a Iék neuzivam l 5

Poradim se s lékarnikem

Poradim se s nékym z pribuznych ¢i pratel

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Gdaje v grafu v %]
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Vysledky vyzkumu - audit lékarnicek

Misto ulozeni IékG

" Nejcastéjsim mistem ulozeni lékl je krabice (44 % domacnosti), dale nasleduje zasuvka (27 %) a poté policka ¢i skFinka urcena
pouze pro léky (shodné 16 %). 15 % respondentl ma léky v lednici, 9 % respondentd je zase v originalni Iékarnicce.
Oproti roku 2012 klesla o néco malo vyznamnost lednice coby mista pro uchovavani IéCiv.

= 28 % domacnosti ma léciva doma uskladnéna na vice mistech, 72 % pouze na jednom.

Top pripravky v Iékarnickach

® Vice nez polovina domacnosti ma doma néjaky PARALEN (54 %). Druhym nejcastéjsim Iékem je IBALGIN, ktery najdeme
v lékarni¢ce u 32 % domacnosti. Pétina lidi ma doma ENDIARON a osmina ACYLPYRIN. Ostatni lIéky jsou zastoupeny jiz jen
u cca desetiny a méné domacnosti — mezi castéjsi patri dale FENISTIL, FRAMYKOIN, OPHTHALMO-SEPTONEX a STOPTUSSIN. Vycet TOP

pripravkl v ¢eskych Iékarni¢kach se oproti roku 2012 nezménil — 8 prvnich ptipravkd je totoZznych. Oproti roku 2012 pouze
o0 néco malo pokleslo zastoupeni Ibalginu a Acylpyrinu.



Vysledky vyzkumu - audit lekarnicek

Specifikace zasob Iék{ - pocty, proslé/pouzitelné, neporusené/nacaté

= Primérna éeska domacnost ma doma 12 réiznych Iék& — obchodnich znaéek (median je 10 1ékd). Z toho je témé&F polovina volné
prodejnych, vice neZ tietina vdzanych na predpis a desetina doplfik( stravy. Jedna domdacnost ma tedy v prdméru 6 1éké volné
prodejnych, 5 vazanych na recept a 1 doplnék stravy. Polet unikatnich Iékt v domacnosti pfitom roste s poétem osob a &istym
prijmem domacnosti.

® Druhou moznosti je hodnoceni véech baleni I&Civ pFitomnych v domacnosti. V tomto pfipadé je priimérny pocet vSech baleni na
jednu domacnost 15 kus@ (median je 12). Ve srovnani s ptedchozim pohledem je zde patrny vy3si podil 1ék( receptovych
(43 %) na Ukor volné prodejnych (43 %), tzn. Ze lidé maji ¢ast&ji doma vice kust 1éku na recept neZ volné prodejnych nebo doplik{
stravy. V priméru tedy v jedné domacnosti nalezneme 6-7 baleni 1éku na recept, 6-7 baleni volné& prodejnych 1ék{ a 1-2 baleni doplfik{
stravy.

= Oproti roku 2012 doglo k nepatrnému poklesu primérného poctu 1ékd (obchodnich znaéek) i baleni v doméacnostech (o 1 1ék, o 2 baleni).
Proporce zastoupeni jednotlivych typl 1é&iv je obdobna jako v roce 2012.

= Vétsina léciv vdomacnostech jsou nacata baleni (86 %).

= VétSina léciv také byla oznacena jako léky s vyhovujici trvanlivosti, pouze 13 % vSsech domacich Iékli bylo proslych. Zajimavy je
pohled na proélé Iéky z hlediska pouzivani. U Iékl pravideln& pouZivanych bylo nalezeno pouze 1 % prodlych baleni, u Iékd pouZivanych
pfi potizich se jednalo témé&F o desetinu (9 %) a z 1ékl nepouzivanych byly proélé dvé pétiny (41 %). Pravé u Iékd nepouzivanych doglo
oproti roku 2012 k narlstd proslych Ié¢iv o 7 procentnich bodd.

" PFevazna vétsina vSech zaznamenanych baleni Iék{ je uréena pro dospélé cleny rodiny (77 %), pro seniory je uréeno 16 % léciv
a pro déti 15 %.

Pravidelnost pouzivani vs. nepouzivani lék

= 79 % vsech baleni lIék{, které se nachazi v domacnostech, jsou Iéky pouzivané. Z toho 26 % jsou léky pouzivané pravidelné a dalSich
53 % léky pouzivané pri potizich.

= Pétina vSech léki (19 %), které se vyskytuji v domacnostech, jsou Iéky nepouzivané. Jedna se nejcastéji o Iéky nespotiebované
pfi nemoci (30 % z nich) nebo nakoupené do zasoby bez akutni potieby 1éku (25 %). 12 % nepouzitych Iékd jsou léky proslé a 10 % je
po néjakém jiném clenu rodiny. Oproti roku 2012 nedoslo v otazce pouzivani a nepouzivani [éCiv k zadnym vyznamnym zménam.

Pozn.: Statisticky vyznamné rozdily podle pohlavi a véku jsou v celé zpravé vyznaleny vinovym rameckem.



Domacnosti maji leky ulozeny hlavné v krabici Ci zasuvce

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1029

Mozno vice odpovédi

Skrinka urcena pouze na léky

Lékarnicka (originalni krabicka nebo
tasticka s krizem)

Zasuvka

Jen tak v policce

Lednicka

Nékde jinde

e 38
A

I 27
S 30
I 26

I 16
L 17
I 16

I 16
S 16
I 16

I 15
15

e 15
K
-
L s
B 9

)
10

12

I 44

47

12. Mista, kde jsou v domacnosti léky ulozeny

m Celkem
m Muz

= Zena

72 % domacnosti ma Iéky ulozené

pouze na jednom misté
19 % na dvou mistech

9 % na trech nebo vice mistech

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]

Pozn.: Statisticky vyznamné rozdily jsou vyznaceny vinovym rameckem.
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Srovnani 2012 a 2014

12. Mista, kde jsou v domacnosti léky ulozeny

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2009 (2012) / n=1029 (2014)

Mozno vice odpovédi

Krabice

Zasuvka

Jen tak v policce

Skrifnka urCena pouze na léky

Lednicka

Lékarnicka (originalni krabicka nebo
tasticka s krizem)

Nékde jinde

42
I 44
28

I 27

15

B 16

20

B 16 2012

22 = 2014

B 15

13

L_E
8
L_E

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuZiti 1é¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
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NejCasteji zastoupené pripravky v domacich lékarnickach

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1044

PARALEN

IBALGIN

ENDIARON

ACYLPYRIN

I -

-
- -
-

FENISTIL - 11

FRAMYKOIN

OPHTHALMO-SEPTONEX

STOPTUSSIN

V grafu jsou znazornény vsechny
lékové formy daného pripravku

Primérné ma kazdad domécnost
12 1éku (15 baleni), median je 10 1ékd

(12 baleni).

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [(daje v grafu v %]
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NejCasteji zastoupené pripravky — srovnani 2012 a 2014

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2033 (2012) / n=1044 (2014)

PARALEN 0 56

IBALGIN

ENDIARON
V grafu jsou znazornény vsechny

lékové formy daného pripravku
ACYLPYRIN

FENISTIL %2012

FRAMYKOIN = 2014

OPHTHALMO-SEPTONEX

STOPTUSSIN

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Gdaje v grafu v %]
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Primérné pocty unikatnich 1é¢&iv

Primérny Primérny
pocet pocet
1&éCiv léciv
10

Jedna 10 Do 15.000 K¢
Dvé 12 15.001-25.000 K¢ 12
Osoby v i TH 14 Prdem . 25.001-35.000 K 13
Ctyfri 16 35.001-45.000 K¢ 14
5 a vice 16 45.000+ K¢ 15
Do 999 obyvatel 13 Svobodny(3) 9
1000 - 4999 obyv. 11 S partnerem/kou 13
zsli:”t 5000 - 19999 obyv. 14 Rodinny stav Zenaty/vdana 15
20000 - 99999 obyv. 11 Rozvedeny(ad) 10
Nad 100 000 obyv. 13 VVdova/vdovec 11

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
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Typ prodejnosti 1é¢ivych pFipravkd - ,unikatni® Iéky

ZAKLAD: Véechny léky, n=12894

Vazany na predpis |ékafe _ 38,5
Doplnék stravy - 11,1

Vyhrazena IéCiva I 2,7
Z ciziny nebo stara léCiva | 0,6

Volna prodejnost s omezenim | 0,3

Neidentifikovana | 0,4

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Gdaje v grafu v %]
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Typ prodejnosti l1é¢ivych pfipravku - véechna baleni

ZAKLAD: VSechna baleni 1ék(, n=15608

Doplnék stravy - 10,2

Vyhrazena léciva I 2,2

Z ciziny nebo stara léCiva | 0,6

Volna prodejnost s omezenim | 0,2

Neidentifikovand | 0,3

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti Ié¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [tdaje v grafu v %]

STEM m MARK Redlné vyuZiti [&éc¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR, fijen 2014 strana 77



Vétsina 1éku je nadatych

L5. Je Iék nacaty?

ZAKLAD: Véechna baleni 1ékd, n=15608

Neuvedeno
2%

ZDROJ: STEM/MARK - Realne vyuziti 1éCiv a jeho finan¢ni dopad na
zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Gdaje v grafu v %]

STEMUIMARK

L5. Je Iék nacaty?

ZAKLAD: Vechna baleni 1k, n=34105 (2012) / n=15608 (2014)

Ano

Ne #2012

= 2014
12

Neuvedeno

ZDROJ: STEM/MARK - Realne vyuziti 1&Civ a jeho finanéni dopad na
zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [(daje v grafu v %]
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Vétsina 1éku je neproslych

L6. Je lék prosly?

ZAKLAD: V&echna baleni 1ék{, n=15608

Neuvedeno
3%, Ano

84%

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti I&Civ a jeho financni dopad na zdravotni

systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]

L6. Je lék prosly?

ZAKLAD: Vechna baleni Ik, n=34105 (2012) / n= (2014)

12
Ano
m2012
m2014
85
Ne
84
Neuvedeno
3
ZDROJ: STEM/MARK - Realné vyuziti IéCiv a jeho financni dopad na
zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
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Polovina 1éku je pacientem uZivana pouze pfi potizich

r

L7. Je lécivo pacientem pravidelné uzivané?

ZAKLAD: Véechna baleni Iékd, n=15608

Neuvedeno
2%

41 % z nich je proslych Ne
( je proslych) 19%

Ano, pravidelné FERAPINRIENNRE e)
26%

Ano, pFi potizich (9 9% z nich je proglych)
53%

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuZiti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [(daje v grafu v %]
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Srovnani 2012 a 2014

V4

L7. Je lécivo pacientem pravidelné uzivané?

ZAKLAD: VZechna baleni 1ék&, n=34105 (2012) / n=15608 (2014)

s
Ano, pravidelné
P

e
B
= 2012

Ne
.

|2
E

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]

7

Ano, pri potizich

Neuvedeno
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1/3 l1éku je nespotfebovand po nemoci, 1/4 je do zasoby

F I'm N~y

L8. Z jakého dlivodu neni lécivo pouzivané?

ZAKLAD: VSechna baleni 1ék{, kterd nejsou pacientem uzivana, n=3006

I S S <o
Nakup , do zasoby" bez akutni potreby Iéku _-- 24
Proslé lécivo --I 12

Po néjakém clenu rodiny

Nespotrebované pri nemoci

m VVolné prodejné

I-l 8 ® Pripravky na recept

= Ostatni pfipravky
Celkem

Zména lécby lékarem

Vo

Nezadouci ucinky
Jiné
Neuvedeno

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [(daje v grafu v %]

STEM m MARK Redlné vyuZiti Ié¢iv a jeho finanéni dopad na zdravotni systém v CR, Fijen 2014 strana 82



Srovnani 2012 a 2014

L8. Z jakého dlivodu neni lIé¢ivo pouzivané?

ZAKLAD: VZechna baleni 16k, kterd nejsou pacientem uzivanda, n=6968 (2012)

N treb 3 pFi i
espotrebovane pri nemaoci _ 30
27

Nakup , do zasoby" bez akutni potfeby Iéku I 24

v r 7 Va 12
Prosle lecCivo
] VO M 12

Po néjakém clenu rodiny -910
Zména lécby Iékafem -48

Nezadouci Ucinky I%

Jiné L] 810

5
Neuvedeno J- 6

/ n=3006 (2014)

31

2012
m 2014

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
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Urceni lécCiva v domacnosti

Fy m ~

L9. Pro koho je lécivo urceno?

ZAKLAD: VSechna baleni 1ék(, n=15608
MozZno vice odpovédi

16

Dité - 15
1
1

Senior

Clen rodiny, ktery jiz v domdcnosti neZije
(Umrti, odstéhovani)

Nepamatuji se

Neuvedeno I 4

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [(daje v grafu v %]
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Srovnani 2012 a 2014

Fy 'm 4

L9. Pro koho je lécivo urceno?

ZAKLAD: VZechna baleni 1ék&, n=34105 (2012) / n=15608 (2014)
Mozno vice odpovédi

Senior

Dité

) = 2012

Clen rodiny, ktery jiz v domacnosti nezije = 2014

(Umrti, odstéhovani)

Nepamatuji se

T

Neuvedeno

-
-hN

ZDROJ: STEM/MARK - Redlné vyuziti 1é¢iv a jeho finan¢ni dopad na zdravotni systém v CR, Rijen 2014 [Udaje v grafu v %]
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Dotaznik

-~ 5. Jakym zpisobem nakladate s léky, které jiz nechcete pouzivat? MoZno vice
STEMUUMARK dponids
MARKETINGOVY VYZKUM |E DIALOG -
Vyhodim je do popelnice spolu s béznym odpadem 1
Chiuméanského 5/497, Praha 2, 120 00 Splachnu je do WC 2
Léciva v domacnosti — C3792 Odevzdim je nékomu z pfibuznych 3
5 . Qdevzdam je lékafi nebo sestie v ordinaci 4
rpen - zafi 2014 —
Tazatel Kodér Dérovaé 1 Dérovaé 2 Pespondent Odev zd.:.tm].e k lel.a1ne_ 3
(1T 1] LI C1 O G S —T—— :
Nikam je neodevzdavim, nechivam si je doma 7
Dobry den. jmennji $&....coovveneeecs a jsem tazatelkou (tazatelem) spoleénosti STEM/MARK,
kterd ze zabyvd vizkumem trhu a vefejného minéni a vramei této Ginnosti také projekty 6. I‘-iffe ze leky je tieha ‘k_l'adﬂ"“f_ za nrﬁin"ﬁh podminek (teple, svétlo) a Ze je tato
z oblasti zdravotnictvi. V soucasné dobé provadime dotazovani mezi domacnostmi v ramcei informace uvedena v piibalové informaci?
celé Ceské republiky zaméfené na lééivé piipravky. Zaruéujeme Vam naprostou anonymitu. Ano. vim 1 > otdzka 7
Vatich nizori, nebof VaZe odpovédi budou vyhodnoceny neadresné spolefné s ostatnimi Ne, nevim 2 > otdzka 8
odpovédmi dotazovanych respondent’ v CR. Dotazovéni bude trvat asi 40 minut.
1. Kontrolujete stav a dobu poufitelnosti 1k, které doma mate? .. g:;:;fjl::; i:?:;ﬁ;i:ﬁﬁ?;?ﬁf:::‘:k té:zlflri doporudeni?
Axo, Ifra‘.lde‘he i Ano, vady si piibalovy letik piectu a skladuju 1k pfesné podle néj 1
Ano, cas{ U_d C:juf ~ Nékdy na to zapomenu a 1ék skladuji jinak. ne? je dopoméeno 2
Pouze vyjimeéné h Viechny leky skladuji stejné, nezjistnyi podrobnostt
Pouze u téch. které bych chtél/a pravé pouzit 4 o jejich spravném skladovani 3
4 P p 18] P
Léky nikdy nekontroluji 5
4 . T P . Odpovidaji viichni
2. Mite doma néjake 1éky, které jste nikdy nepouzili’ 8. Ugivite 1éivé piipravky presné tak, jak Vém doporudil 1ékaf nebo lékirnik?
Ano, vEtsinu 1 > otazka 2 Ano 1
Ano, pomémé mncho 2 --> otdzka 3 Vétiinou ano, ale ob&as si 1ék vezmu jinak. neZ mi bylo doporuéeno 2
Ano. nékteré léky jsem nikdy nepouzil'a 3 > otazka 3 Nevim. nejsem si jisty/a 3
Ne, doma mam pouze ty leky, které pravidelné nebo Ne, 1ék =i vezmu tehdy, kdyZ si na to vzpomenu 4
alespodl obEas uzivam 4 > otazhka 4
Pozor filtr: Pokud v piedchozi otdzce odpovédéli 1,2,3 9. Ctete vidy piibalovou informaci 1é¢ivého piipraviu?
3. Z jakého divodu mite doma léky, které nepougivate? MoZno vice odpovédi P I = orcka 10
Byla mi nasazena jind 1é&ba a 1ék mi doma zbyl 1 Pouze u 1éki, které neznim a nejsem si jist jejich vZivanim 2 --> otdzka 10
Pii 1é¢bé se objevily neZzadouci ufinky a lék jsem vysadil/a 2 Piibalovou informaci étu pouze vyjimedng 3 > ptacka 10
Lék ma proilou dobu pouzitelnosts 3 Piibalovou informaci nikdy nectu 4 = ptazka §1
Lék doma zbyl po jiném élenu rodiny, ktery jiZ zemfel 4
Lék mim doma . do zdsoby” 3 i A A e e e AR L
-P'-“e divody 6 10. V pripadé, ze pribalovou informaci étete, rozumite jejimu obsahu?
VISR . . eeiie oo
Ano. rozumim 1 —>otizka 51
Odpevidaji viichni Ne. nerozumim 2 > optizka 11

4. Vite, ze nepoufitelné léky mifete bezplatné vratit v jakeékoli lékarné, ktera se
postara o jejich likvidaci?

Ano, vim 1 2
Ne. o tom nevim

[
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Dotaznik

Pozor filtr: Pokud v predchozi otazce edpovédéli 2

11, V pripadé, ze piibalové informaci nerozumite, jak mto situaci redite? MoZno vice

odpovédi

Poradim se s nékym z pitbuznych & piatel

Poradim se s lékafem

Poradim se s lékarnikem

Nijak to nefesim a l€k neuZivam

Nijak to nefeéim a 1€k uZivam dle vlastniho odhadu

V0] [N VO )

Odpovidaji viichni

" Nakonec jeité nékolik udaji pro statistické zpracovani.

51, Kolik je Vam let?
Pokyn: Typiste do rameciu!

52, Pohlavi detazaného:

Muz 1

(&1

Zena

53. Jakeé je Vase nejvyssi skolni vzdélani?

Zakladni bez vyufeni

Vyucen bez matuzity

Matusita

A | el | B |

Vysoka Skola

54, Rodinny stav:

Svobodny(a)

Zije s partnerem / partnerkou

Zenaty/vdana

Rozvedeny(a)

A e | lad | bd |

Vdova'vdovec

S5, Kolik je ve Vaidl domacnosti celkem osob véetné Vis? Reknéte mi, prosim, kolik
z toho je ekonomicky éinnych a kolik je zavislych déti, tj. déti, které jeité nemaji sviyj

vlastni prijem.
POCET OSOB CELEEM:
Z TOHO ekonomicky éinnvch:
Z TOHO zavislych déti:

S6. Jalke jsou cellové éisté mésiéni prijmy ze zaméstnani, z vedlejsich vydélla,
z podnikini a ze sociilniho zabezpeéeni za viechny éleny Vadi domicnost?

Frijem domdcnosti v K¢:

STEMUIMARK

[TTTT]

3

57. Jakeé je Vase socialni postaveni?

Student, ucen

Dichodce- pracujici

Dichodee - nepracujici

Nezaméstnany

V domacnosti (véetné MD)

Zaméstnanec

e | n | = ||k =

Zivnostaik, svobodné povoland, soukromy zemédélec

Majitel obchodni firmy bez zaméstnanch

=N

Majitel obchodni firmy se zaméstnanci

58, Velikost obee:

Vesnice do 999 obywvatel

Obec 1000 - 4999 obyvateli

Meésto s 5000 - 19999 obyvateli

Meésto s 20000 - 99999 cbyvateli

[ IS VR Py

Velkomésto nad 100 000 obyvatel

59. Okres trvalého bydlisté:

S10.Datum Setieni: den: mésic:

510.Cas navitévy v domacnosti:
Od: dor

Nyni, prosim, peZadejte o lékamicku a jdéte na ndsleduyici otdazku.

11, Vvpiste viechna mista, kde jsou v domacnosti léky ulozeny?
Nezajima nas mistnost, ale konkrétni misto/zpisob uloieni. MoZno vice odpovédi

Jen tak v policce

Lékammnicka (originalni krabika nebo tastiéka s kiizem 1
Zasuvka 2
Krabice 3
Skiifka uréena pouze na léky 4
Ledniéka 3

6

Nékde jinde, kde

Pokracujte vwpisem viech Iékil do priloZenych karet.
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Karty

C. | Nazev lediveho pripravim | Velikost | Typ balem Pocet | Macate |Proile | Pacientem | Neponzivané z duvodu Pro koho je lecivo urceno
puvodnibe |1 Balent tsblat baleni' | 1 Ano |1Ano |pravidelng | povberse ngivhodngisl (metnn vice odpovédi)
baleni 2 Blistr'planicko blistra | 2 He 2Me |univane 1 Zméma Ly lekatem 1 Dné
{je nspsano | 3 Lahwicka 1 Ana, 2 Predle ledive 2 Diospély
nz ohaln 4 Tuba/MastCel pravidelné | 3 Po néjskem Clem rodimy 3 Senior
krsbicky) |5 Cipky 2Ano pri |4 Mezadoucl nfinky 4 Clen rodiny, ktery jiz

& Sprej potizch 5 Makap . do zasoby™ bez akutni potieby lékn | v domacnost nedije (oot
7 Injekca IMe & Mespotfebovane pri nemoct odstahoncant)
8 Lek piipraveny v lekamé 7 Jine fhevypisuite) § Mepamatuii se (enabigin
9 Jins Polmd 33

1 123456 g0 1 2 211 2 3 2 3 4 5 1] ) 1 2 3 4 3

r| 123456 g0 1 2 {1 2 3 2 E 4 5 1] ) 1 2 3 4 3

3 1234356 g0 1 2 2f1 2 3 2 3 4 5 1] ) 1 2 3 4 3

= 123456 g0 1 2 {1 2 3 2 E 4 5 1] ) 1 2 3 4 3

5 1234356 g0 1 2 2f1 2 3 2 3 4 5 1] ) 1 2 3 4 3

] 123456 g0 1 2 {1 2 3 2 E 4 5 1] ) 1 2 3 4 3

7 1234356 g0 1 2 2f1 2 3 2 3 4 5 1] ) 1 2 3 4 3

E 123456 g0 1 2 211 2 3 2 3 4 5 1] T 1 2 3 4 35

o 12343 g 1 2 2f1 2 3 2 3 5 1] ) 1 2 3 4 3

10 123456 g0 1 2 211 2 3 2 3 4 5 1] T 1 2 3 4 35

11 1234356 g0 1 2 2f1 2 3 2 3 4 5 1] ) 1 2 3 4 3

12 123456 g0 1 2 211 2 3 2 3 4 5 1] T 1 2 3 4 35

13 123456 g0 1 2 211 2 3 2 3 4 5 b ) 1 2 3 4 3

14 123456 g0 1 2 211 2 3 2 3 4 5 1] T 1 2 3 4 35

15 12343 ] 1 2 211 2 3 2 3 5 b ) 1 2 3 4 3

16 123456 g0 1 2 211 2 3 2 3 4 5 1] T 1 2 3 4 35

17 123456 g0 1 2 211 2 3 2 3 4 5 b ) 1 2 3 4 3

1E 123456 g0 1 2 {1 2 3 2 E 4 5 1] ) 1 2 3 4 3

18 123456 g0 1 2 211 2 3 2 3 4 5 b ) 1 2 3 4 3

20 123456 g0 1 2 {1 2 3 2 E 4 5 1] ) 1 2 3 4 3
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