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Hlavni zjisténi

= Nejcastéjsim informacnim zdrojem o IécCivych pripravcich je komercni informacni systém
AISLP vyuzivany 70 % lékarnikd. V meziro¢nim srovnani nedoslo v otdzce informacnich zdrojd
k Zddnym vyznamnym posunum.

= Vice nez polovina respondentli (55 %) vyhledavd na internetovych strankach
www.sukl.cz ,,Diilezita upozornéni® o stahovani a zavadach 1&¢iv, tfetina l1ékarnikl pak hleda
obecné informace o lécich, 29 % respondentd se poté zajima o informace tykajici se cen a Uhrad
lé¢iv. V meziro&nim srovnani nepatrné vzrostl zajem Iékarnikd o ,Déalezita upozornéni®.

= 73 % lékarnikd povazuje bulletin Farmakoterapeutické informace za zdroj objektivnich
odbornych informaci, v pripadé zpravodaje Nezadouci Gucinky Iéciv se jedna az o 76 %
respondentl. Oproti roku 2013 pfibylo farmaceutd, ktefi pozitivné hodnoti objektivhost
publikaci.

= Témér vsichni dotazani lékarnici ziskavaji prislusné informace o bezpecnostnim riziku
lé¢iva ¢i jeho stahovani prostiednictvim SUKL (96 %) ¢&i prislusného distributora (91 %).
V meziroénim srovnani stoupla Gloha jednotlivych informaénich kanall, zejména role distributora
a vyrobce.

= CtyFi pétiny lékarnikl vyuzivaji systém Rychlych vystrah, naopak 11 % respondentl jej
nepouziva. Nejcastéjs$im dlvodem pro nepouzivani systému je skute¢nost, Ze jej nema prislusna
|ékarna nainstalovany. Oproti roku 2013 nepatrné pribylo téch, kteri dany systém vyuzivaiji.
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Hlavni zjisténi

= Nakladani s informaci, kdy se u pacienta po uziti Iéciva vyskytnul nezadouci Gcinek, se
v ramci lékarenské verejnosti lisi. O néco vice neZ ¢tvrtina 1ékarnikl (27 %) Fedi celou situaci
s lékafem, ktery lék predepsal. Dal&i ¢&tvrtina respondentl komunikuje pfimo s pacientem
a informaci dale nepredavd, ¢tvrtina oslovenych pak zasle hldgeni SUKL. V meziro¢nim srovnani
byl zjistén urcity narlst hldseni na SUKL.

= Zdkonné moznosti substituce pripravkd alespon nékdy vyzivaji témér vsichni lIékarnici
(96 %).

= TéméF vsichni lékarnici se jiz nékdy setkali s tim, Ze jsou jednomu pacientovi od vice Iékafl
predepsany lécivé pripravky se stejnou Ucinnou latkou nebo lécivé pripravky, jejichz
soucasné uzivani se vylucuje (94 %). VétsSina oslovenych resSila nastaly problém primo
s predepisujicimi Iékari (62 %).

= Naprosta vétsina pacientli/zakaznikli vraci nepouzita nebo prosla léciva osobné
personalu lékarny (92 %).

= Dle vyjadfeni Iékarnikd je nejéastéj$im dfivodem vyhazovani nepouzitych lé¢iv prosla doba
jejich pouzitelnosti (69 %). Ve srovnani s rokem 2013 nedoslo v tomto ohledu k zadnym
zdsadnim posuntm.
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Realizator projektu

Sidlo firmy: Chlumcanského 497/5, 180 00, Praha 8 BUSINESS ADVISOR
Telefon: 225 986 811 Barbora Vecerkova
Fax: 225 986 860 " Mobil: 603 458 959

E-mail: info@stemmark.cz
http://www.stemmark.cz

® E-mail: vecerkova@stemmark.cz

Pom&hdme nadim zakaznikdm sprdvné porozumét .
vysledklim vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou ANALYTICKA
strategii, vedouci k Uspé&chu a k dosazeni jejich cild. Tim Eva Kostalkova

pomahame jejich ristu a zlepgovani pozice na trhu. = E-mail: kostalkova@stemmark.cz

Uz nékolik let budujeme otevienou firmu. Nasi
zameéstnanci pfistupuji ke své praci zodpovédné a
dostavaji Umérny prostor k sebevyjadfeni. Prace nas STEM/MARK, a.s.

bavi a vzdy se pri ni snazime o femeslnou poctivost. Sidlo firmy: Chlum&anského 497/5, 180 00 Praha 8
Telefon: 225 986 811
Fax: 225 986 860

E-mail: Info@stemmark.cz

Jsme Cleny profesnich sdruzeni:

Web: http://www.stemmark.cz

Jlm_ 1CO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591

Bankovni spojeni: UniCredit Bank CR, Praha 1
Cislo Gétu: 819 010 004 / 2700
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Parametry projektu

Zadani projektu

Zadavatelem projektu je Statni Ustav pro kontrolu Iéciv (dale jen
SUKL), organizace fizena Ministerstvem zdravotnictvi.

V zajmu ochrany zdravi ob&an( je poslanim tohoto Ustavu:

" zajistit, aby v CR byla dostupna pouze farmaceuticky jakostni,

ucéinna a bezpecna humanni Iéciva,
podilet se na tom, aby v CR byly pouZivédny pouze bezpecné a
funkéni zdravotnické prostredky.

SUKL souéasné provozuje pro $irokou laickou verejnost portal
http://www.olecich.cz s cilem zpfistupnit garantované
informace, jejichz je SUKL vlastnikem, vzdé&lavat a informovat
verejnost v oblasti Iékové problematiky a chranit ji tak pred
neovérenymi a nepresnymi informacemi z lékové oblasti.

Cile projektu

Cilem projektu bylo zmapovat nazory farmaceutl - |ékarnikd na
vybrané otazky Iékové politiky:

STEMUIMARK

zdroje a vyuziti informaci o |écivych pripravcich

nezadouci G&inky 1ék{ u pacientd/zékaznikd

vyuziti systému Rychlé vystrahy SUKL

vyuzivani a hodnoceni odbornych informaci poskytovanych
SUKL (www.sukl.cz, bulletin Farmakoterapeutické informace,
zpravodaj Nezadouci ucinky léciv)

substituce pripravk{, soub&zna preskripce

nakladani s nepotfebnymi Ci proslymi léky

Metoda projektu

Kvantitativni vyzkum realizovany metodou telefonickych
rozhovord (CATI)

Vzorek respondentl:

0O reprezentativni s ohledem na strukturu populace
farmaceutd - Iékérnikd v CR

0 kvoty: region, typ Iékarny

Detaily terénniho sSetreni

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti |&Civ - Iékarnici

Pocet kompletnich rozhovort: N=1002

Primérna délka rozhovoru: 9 minut

Dotazovani bylo provadéno skolenymi operatory STEM/MARK
pod neustalym dohledem supervize CATI studia

Termin dotazovani: 8.-29. dubna 2014

Data: nevazena

Dotaznik: pripraven zadavatelem projektu
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Struktura vzorku
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ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1002 [Udaje v grafu v %] ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1002 [Udaje v grafu v %]
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Podrobné vysledky
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VyuZzivani a hodnoceni informacnich zdroju o Ié&ivych pripravcich

NEJCASTEJI VYUZIVANE INFORMACNI ZDROJE

= Nejcastéjsim informacnim zdrojem o lécCivych pripravcich je komercni informacni systém AISLP vyuzivany 70 %
Iékarnikd (Castéji témi s praxi do 9 let (81 %) a lékarniky z velkomést nad 100 tisic obyvatel (79 %)).

= Z dalsich informacnich zdrojl Ize uvést obecné internet (37 %, preferovany respondenty s délkou praxe od 10 - 19 let
(43 %)), odbornou literaturu (36 %, castéji vyuzivanou nejstarsimi lékarniky s praxi nad 30 let (45 %)) a také

informace ze SUKL (33 %, upfednostfiované ¢astéji nemocni¢nimi Iékarniky (48 %) a také té€mi nemladsimi s praxi do 9
let (47 %)).

= V meziro¢nim srovnani nedoslo v otazce informacnich zdroji k Zadnym vyznamnym posuntim.

NEJCASTEJI VYHLEDAVANE INFORMACE NA WWW.SUKL.CZ

= Vice nez polovina respondenti (55 %) vyhledava na prislusnych strankach tzv. ,Dtlezitd upozornéni“
o stahovani a zavadach léciv, zejména pak osloveni s délkou praxe do 9 let. Tretina Iékarnikti pak hleda obecné
informace o lécich, 29 % respondentil se poté zajima o informace tykajici se cen a uhrad léciv (Casté&ji nemocnicni
|ékarnici (45 %) a opét i ti nejmladsi (35 %)). Z daldich vyhleddvanych témat Ize jmenovat problematiku registraci 1€kt &
pravni a legislativni otazky.

= V meziroc¢nim srovnani nepatrné vzrostl zajem lékarnikd o ,,Dlilezita upozornéni®.
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VyuZzivani a hodnoceni informacnich zdroju o Ié&ivych pripravcich

HODNOCENI PUBLIKACI SUKL

= Témér tFi ctvrtiny lékarnikd povazuji bulletin Farmakoterapeutické informace za zdroj objektivnich odbornych
informaci. Pouze 7 % osob ma opacny nazor, pétina dotazanych danou publikaci necte (Castéji Iékarnici z retézcovych
lékaren (24 %)).

= Obdobné je tomu v pripadé zpravodaje Nezadouci GcCinky lécCiv - 76 % dotazanych jej opét povazuje za zdroj
objektivnich informaci. Opacny néazor zastava pouze 6 % respondentt, neceld pétina ostatnich publikaci necte.

= V meziro¢nim srovnani v obou pripadech pfribylo farmaceutd, ktefi pozitivhé hodnoti objektivnost publikaci.
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Jednoznacné nejvyuzivanéjsim zdrojem informaci je komercni

informacni system AISLP

1. Ktery zdroj nebo zdroje informaci o 1éCivych pripravcich nejcastéji vyuzivate?
casové srovnani 2012-2014

m STEM/MARK 2014 (n=1002)

AISLP mmmmmm7ommmmmm
Internet obecné 37N
Odborna literatura / odborné Clanky FEE3e
SUKL w3z
Seminare / skoleni B13%
Casopisy pro lékarniky B3
Informace od distributorti / dodavatelG Fi29
Casopis Remedia / Remedia Compendium il

SPC / program SPC

Informace od vyrobce véetné www
Letaky

Zastupci farmaceutickych firem
www.lekarnici.cz / informace od CLK
Informace zaslané e-mailem / postou / telefonicky
Medical Tribune

Zdravotnické noviny

Ciselnik PDK / ¢&iselnik

MT Brevir / Pharmindex

Elektronické databaze obecné

ADC ciselnik

Jiny

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]

STEMUIMARK
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=
W NN N AN LS

2

40
33
31

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti |&Civ - Iékarnici

71

ppm factum 2013 (n=1002) = ppm factum 2012 (n=1018)

67
45
- 37
23
13
11
8
10
5
7/
12
6
3
2
3
1
2
1
4
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Nejcasté&ji vyhleddvanou informaci jsou Dulezitd upozornéni

5. Pokud navstévujete webovou stranku SUKL, jaké informace nejcastéji vyhledavate?

casoveé srovnani 2013-2014

Rychlé vystrahy - o stahovani a zavadach
) Informace o lécich

Uhrady IéCiv / zmény Uhrad / ceny
Informace o nezadoucich ucincich
Informace o registracich 1ék / zmé&ny v registraci
Formulare, tiskopisy, hlaseni

Legislativa, vyhlasky

Aktualni informace obecné

Nové léky / novinky

Dostupnost 1ék{

Databaze |ékaren / informace o Iékarnach
Hlaseni o opiatech a omamnych latkach
Pferudeni nebo ukoné&eni dodavek 1ékl
Kvalita 1ékU

Ukonceni registrace / pozastaveni registrace
Informace, zda jde o Rx nebo OTC lek
Ciselniky 1ékd

Generické substituce

Informace o e-receptech

Jiné

Stranky nepouzivam / zadné informace

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]

STEMUIMARK

STEM/MARK 2014 (n=1002)

\l\lmmo

G~ VNN REE

19
16
15

33
29

55

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti |&Civ - Iékarnici

ppm factum 2013 (n=1002)

47
26

23
23

18

14
9
17
6

9
8
12
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Naprosta vétsina Iékarniku povazuje bulletin za objektivni zdroj
informaci

6. Povazujete Iékovy bulletin Farmakoterapeutické informace za zdroj objektivnich
odbornych informaci, které vyuzivate ve své bézné praxi?
casové srovnani 2010-2014

m Urcité ano = Spise ano = SpiSe ne m Urcité ne = Bulletin FI nectu

STEM/MARK 2014 |
ppm factum 2013
(n=1002) =5 B,
ppm factum 2012 30 ¥
(n=1018) I
STEM/MARK 2011 29 I
(n=1027) ‘
STEM/MARK 2010 57 i 5
(n=1004) .

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Naprosta vétsina Iékarniku povaZuje zpravodaj za objektivni zdroj
informaci

7. Povazujete informacni zpravodaj Nezadouci Gcinky léciv za zdroj objektivnich odbornych
informaci, které vyuzivate ve své bézné praxi?
casové srovnani 2010-2014

m Urcité ano = Spise ano = SpiSe ne m Urcité ne Zpravodaj NUL nezndm

- e
o ]
oy ]
I
——— D

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]

STEM/MARK 2011
(n=1027)

STEM/MARK 2010
(n=1004)
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Informovanost o bezpecnostnim riziku IéCiva nebo jeho stazeni
o 7 . .
z duvodu zavady jakosti

ZDROJE INFORMACI O BEZPECNOSTNIM RIZIKU LECIVA NEBO JEHO STAHOVANI

= Témér vsSichni dotazani lékarnici ziskavaji informace o bezpecnostnim riziku léciva Ci jeho stahovani
prostirednictvim SUKL (96 %) ¢&i pFislusného distributora (91 %). Tfi pétiny respondentl obdrZi tuto informaci také
od drzitele rozhodnuti o registraci, pétina od prislusného zdravotniho rady (Castéji Iékarnici s praxi nad 20 let).

= V mezirocnim srovnani stoupla Gloha jednotlivych informacnich kanalli, zejména role distributora a drzitele
rozhodnuti o registraci.

VYUZIVANI SYSTEMU RYCHLYCH VYSTRAH

= CtyFi pétiny Iékarnikd vyuzZivaji tento systém (castéji respondenti s del$i praxi nad 20 let), naopak 11 % respondentl
jej nepouziva, Cast&ji 1ékarnici s praxi do 9 let (19 %), mezi kterymi je také vice téch, ktefi o existenci systému vibec
nevédi (16 %). Nejcastéjsim dlivodem pro nepouzivani Rychlé vystrahy je skutecnost, Zze systém nema prislusna
Iékarna nainstalovany (31 %), pripadné, Ze l|ékarensky software jej nepodporuje (16 %) nebo fakt, Ze lékarnici si
prisludné informace ziskavaji jinym zptsobem (23 %).

* V mezirocnim srovnani nepatrné pribylo téch, ktefi dany systém vyuzivaji.
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Informace jsou ziskavany predevsim od SUKL a distributora

3. Informace o bezpecnostnim riziku lIé¢iva nebo stazeni léciva z dlivodu zavady jakosti
nejcastéji ziskavate prostrednictvim:
casové srovnani 2010-2014

= STEM/MARK 2014 (n=1002) = ppm factum 2013 (n=1002)
®mppm factum 2012 (n=1018) m STEM/MARK 2011 (n=1027)
® STEM/MARK 2010 (n=1004)

SUKL

Distributora

Drzitele rozhodnuti o registraci
Zdravotniho rady

Jiné

== mEE IIII ||||| ““

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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4/5 lékarnikd vyuzivaiji systém ,Rychlé vystrahy SUKL"

4. Vyuzivate systém ,Rychlé vystrahy SUKL",  Proé& nevyuzivate systém ,,Rychlé vystrahy
ktery Vas upozorni na zavady a nezadouci ucinky SUKL?>™
IéCiv primo ve Vasem lékarenském systému?

casové srovnani 2011-2014
ﬁ Lekdrna nemd systém
nainstalovany

Informace ziskavaji jinym
zpUsobem (pies mobil, ...

mAno = Ne Vibec o ném nevim

STEM/MARK 2014
(n=1002) Lékarensky SW tuto

aplikaci nepodporuje

Nevi / je to v pravomoci

ppm factum 2013 vedouciho

(n=1002)

Informace si sam
vyhleddvdm na www

-

Technické obtize systému /
nefunguje

ppm factum 2012
(n=1018)

Finanéni ddvody

STEM/MARK 2011
(n=1027) 22,590

Neumim systém pouzivat 2

I
N

ZAKLAD: Respondenti, ktefi nevyuZivaji systém ,Rychlé vystrahy

ZAKLAD: VSichni respondenti [Udaje v grafu v %] SUKL", n=111 [Gdaje v grafu v %]
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HI4eni nezadoucich Gdinky

HLASENI NEZADOUCICH UCINKO

= Nakladani s informaci, kdy se u pacienta po uziti IéCiva vyskytnul nezadouci Ucinek, se v rdmci lékarenské verejnosti lisi.
19 % lékarnikl se jesté nikdy s vyskytem nezadoucich G&inkd u pacienta nesetkalo. O néco vice nez ¢tvrtina lékarnikd
(27 %, Casté&ji ti z Prahy - 37 %) Fesi celou situaci s |ékafem, ktery lIék predepsal. Dalsi ¢tvrtina respondenti
komunikuje pFimo s pacientem a informaci déle nepredava, tFeti étvrtina oslovenych pak zasle hlaseni SUKL (&ast&ji
nemocnicni Iékarnici - 40 %). Pouze 4 % oslovenych komunikuje celou zalezitost s vyrobcem.

= V meziroénim srovnani byl zjistén urcity nardst hlaseni na SUKL.
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Ve 24 % pripadu je informace o nezadoucim U&inku zasldna formou
hlaseni na SUKL

=

2. V pripadé, ze u pacienta zjistite nezadouci ucinek léku, jak s touto informaci nalozite?

19%

40/0 K

279 m Redim to s lékarem, ktery predepsal
ek

w Informaci dale bézné nepredavam,
resSim vsSe jen s pacientem

m Zaslu hlaseni Statnimu Ustavu pro
kontrolu léciv

® Predam informaci drziteli rozhodnuti
o registraci léciva

S nezadoucim uc¢inkem u pacienta
249, jsem se nikdy nesetkal

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1002
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Mezirocne pribylo procento hlaseni o nezadoucich ucincich na SUKL

2. V pripadé, Ze u pacienta zjistite nezadouci Gcinek léku, jak s touto informaci nalozite?
casové srovnani 2011-2014

m Re$im to s |ékaiem, ktery predepsal lék

» Informaci dale bézné nepredavam, resim vse jen s pacientem
= Zaslu hlaseni Statnimu Ustavu pro kontrolu léciv

m Predam informaci drziteli rozhodnuti o registraci 1éCiva

= Jiné

STEM/MARK 2014

ppm factum 2013
(n=573)
-
STEM/MARK 2011

ZAKLAD: Respondenti, ktefi se nékdy setkali s nezadoucim Gcinkem [Udaje v grafu v %]

ppm factum 2012
(n=552)
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Substituce pripravku, paralelni preskripce 1é¢iv

SUBSTITUCE LECIVYCH PRIPRAVKU

= Zakonné moznosti substituce lécivych pripravki alespon nékdy vyzivaji témér vsichni Iékarnici — 96 % ( z toho -
ano - 44 % (&ast&ji Iékarnici s praxi do 9 let) a spi§e ano - 52 %). Pouze 4 % respondentt, zejména ti s nejdelsi praxi nad
30 let pfipravky nikdy nesubstituuji.

PARALELNI PRESKRIPCE LECIVYCH PRIPRAVKU

= Tém&F vsichni lékarnici se jiz nékdy setkali s tim, Ze jsou jednomu pacientovi od vice lékaFl predepsany lécivé
pripravky se stejnou lécivou latkou nebo Iécivé pripravky, jejichz soucasné uzivani se vylucuje - 94 % (z toho Casto - 12
%, vyjimeéné - 82 %). Pouze 6 % lékarnik( se s takovy pfipadem jesté nesetkalo (¢ast&ji respondenti s praxi nad 30 let).

= VétsSina oslovenych fresila nastaly problém primo s predepisujicimi lékaFi (62 %), tretina dalsich pouze
s pacientem. Pouhd 2 % respondentd Iéky pacientovi vydala.
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Téemeér vsSichni |ékarnici alespon nekdy vyuzivaji moznost substituovat
pripravek

8. Vyuzivate zakonné moznosti substituce za jiny pripravek se stejnou léCivou latkou pFi
vydeji na lékarsky predpis?

Nikdy
4%

Spise ano
52% Ano

45%

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1002
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S paralelni preskripci léCiv se setkali temeér vsichni I€ékarnici, situaci
nejCasteji resili primo s predepisujicim lékarem

11. Setkavate se s ti“}g ze jsou jednomu 11a. Jaky je v takovém piipadé Vas dalsi
pacientovi od vice lekaru predepsany lécive postup?

pripravky se stejnou lécCivou latkou, nebo
IécCivé pripravky, jejichZz soucasné uzivani se

vylucuje? PFedepsané
. léky
Ne,7|;|/|kdy Ano, Casto \ pacientovi
° 12% vydam

2%

Resim pouze
S pacientem
36%

Ano, Casto +
Ano, vyjimecné

> S

Kontaktuji
predepisujici
|ékare
62%
Ano, ale
pouze

) vyjimecne ZAKLAD: Respondenti, ktefi se setkali s tim, Ze pacientovi byly
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1002 82% predepsany léky se stejnou léCivou latkou nebo léky, jejichz
soucasné uzivani se vylucuje, n=936
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Nakladani s vracenymi léCivy

NAKLADANI S VRACENYMI LECIVY
= Naprosta vétsina pacientli/zakaznikli vraci nepouzitd nebo prosla lécCiva osobné personalu lékarny (92 %).
ZpUsoby vyuzivajici kontejnery v 1ékarnach jsou vyuzivany minimalné.

DUVODY VYHAZOVANI NEPOUZITYCH LECIV
= Dle vyjadfeni Iékarnik( je nejéast&js$im diivodem vyhazovani nepouzitych 1é¢iv prosla doba jejich pouzitelnosti (69
%), pfipadné skute¢nost, Ze se jednd o 1ék po nékterém z &lend rodiny, ktery zemftel (19 %).

* Ve srovnani s rokem 2013 nedoslo v tomto ohledu k Zadnym zasadnim posuniim.
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Vracena |éciva jsou vétsinou prijimana osobné personalem lékarny

9. Jakym zplisobem vase Iékarna shromazd'uje léCiva vracena verejnosti?
casové srovnani 2013-2014

m Pacient/zakaznik je odevzda osobné personalu lékarny
Pacient/zakaznik je vhodi sdm do nezapeceténého (¢i jinak nezabezpeceného) kontejneru ¢&i jiné nadoby
m Pacient/zakaznik je vhodi sdm do zapeceténého (Ci jinak zabezpeceného) kontejneru ¢i jiné nadoby

- - o
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(n=1002)

ppm factum 2013
(n=1002)

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]



Nejcastéj$im duvodem vyhazovani 1éCiv je prosld doba pouZitelnosti

10. Z jakého dlivodu, podle Vasi zkusenosti, lidé nejc¢astéji vyhazuji nepouzita léciva?
casové srovnani 2012-2014

m Maji proslou dobu pouzitelnosti

» Jedna se o léky po néjakém clenu rodiny, ktery jiz zemrel
Léky méli doma ,,do zasoby"™ a nyni je jiz neuzivaji

= Pacientovi byla zménéna |écba

m Pri jejich uzivani se objevily nezadouci ucinky
Z jiného ddvodu

STEM/MARK 2014
(n=1002)

ppm factum 2013
(n=1002)

ppm factum 2012
(n=1018)

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Dotaznik
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C3586 - Otazky lékové politiky - Dotaznik pro Iékarniky

Dobry den, jmenu;ji se a volam jménem vyzkumné agentury
STEM/MARK, ktera se zabyva vyzkumem trhu a vefejného minéni a v ramci toho také
zdravotnickymi projekty. V soucasné dobé realizujeme vyzkumny projekt tykajici se
postojti Iékarnik k nékterym otazkam farmakoterapie a Iékové politiky.

Projektu se Gcastni 1 000 lékarniki z celé Ceské republiky a jeho hlavnim cilem je
poskytnout lékarnikim v této oblasti kvalitnéjsi informaéni servis. Jde o struény
telefonicky rozhovor netrvajici déle nez 10 minut.

SCREENING

S1. Byl/a byste ochoten/a se tohoto projektu formou struéného rozhovoru rovnéz
zGcastnit?

1 ano

2 ne => poZddejte o rozhovor jiného kolegu, kolegyni s VS vzdéldnim.

S2. Projekt je urcen jen pro absolventy vysoké skoly. Mohla bych si proto ovéfit Vase
nejvyssi dosazené vzdélani?

Pokyn: pouze 1 moZnost odpovédi.
VS (titul PharmDr., Mgr., RNDr., PhMr.) 1

SS (farmaceuticky asistent/ka/laborant) 2 => poZddejte o rozhovor s kolegou s V§
vzdélanim a zopakujte uvod; jinak ukoncete

S3. V jakém regionu pracujete? Pokyn: rekrutujte podle kvot.

Praha
Stredocesky
Jihocesky
Plzerisky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky

OCooNOOTULLD WNPE

e
w N = O
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Moravskoslezsky 14

S4 .V jakém typu Iékarny pracujete? Pokyn: rekrutujte podle kvot.
Jedna moZnost odpoveédi. Predcitejte.

Retézcova lékarna (tzn. vlastnik provozuje vice lékdren) mimo nakupni centrum
Retézcova lékarna (tzn. vlastnik provozuje vice lékaren) v ndkupnim centru
Soukroma lékarna, ktera je clenem néjaké sité nezavislych lékaren (virtualni retézec,
sdruZeni lékaren) mimo nakupni centrum

Soukroma lékdrna, ktera je clenem néjaké sité nezavislych Iékaren (virtualni fetézec,
sdruzeni lékaren) v ndkupnim centru

Soukroma neretézcova lékarna mimo nakupni centrum

Soukroma nefetézcova lékarna v ndkupnim centru

Nemocniéni/ tstavni lékdrna

Hlavni dotaznik
1.
Ktery zdroj nebo zdroje informaci o IéCivych pfipravcich nejcastéji vyuzivate?
MuzZete uvést aZ tfi informacni zdroje, které preferujete (uvedte poradi dle Vasi
preference)
Otevrend otdzka, nenapovidejte! Zapiste.
1. ZdrOj: e
2. ZAr0J: cuoeeieereeeee e
3. zdroj: ...

2.
V pfipadé, Ze u pacienta zjistite nezadouci tcinek léku, jak s touto informaci naloZite?
Jedna mozZnd odpovéd. Predcitejte.

a) zaslu hlaseni Statnimu Ustavu pro kontrolu léc¢iv

b) predam informaci obchodnimu zastupci (reprezentantovi) firmy, ktera je
drZitelem rozhodnuti o registraci lé¢iva

c) informaci dale bézné nepredavam, fesim vie jen s pacientem

d) s neZadoucim ucinkem u pacienta jsem se nikdy nesetkal

3.
Informace o bezpecnostnim riziku Iéciva nebo staZeni léCiva z diivodu zavady jakosti
nejcastéji ziskavate prostiednictvim:
MozZnost vice odpovédi. Predcitejte.
a) zdravotniho rady
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a) Statniho ustavu pro kontrolu léciv

b) distributora

c) drzitele rozhodnuti o registraci (obvykle vyrobce)

d) zjinych zdrojl — uvedte: ......coevereeeeeveereee e

4,

VyuZivate systém ,Rychlé vystrahy SUKL", ktery Vas upozorni na zavady a nezadouci
ucinky léciv pfimo ve Vasem lékarenském systému?

Jedna moZnost odpovédi. PredCitejte.

a) ano
b) ne, uvedte, prosim, divod proc: ........ccceeeveveunnene.
c) vlbec o ném nevim

5.

Pokud navitévujete webovou stranku SUKL, jaké informace nejéastéji
vyuzivate/vyhledavate?

Reknéte mi, prosim, tfi hlavni typy informaci, které zde hledate.
Otevrend otdzka, nenapovidejte! Zapiste.

1. typ informaci: ....coeveeveveeieirece e

2. typ informaci: ....cccoeveeeee e

3. typ informaci: ..o

6.
PovaZujete lékovy bulletin Farmakoterapeutické informace, vydavany Statnim
ustavem pro kontrolu léciv, za zdroj objektivnich odbornych informaci, které
vyuZivate ve své béiné praxi?
Jedna moZnost odpovédi. PredCitejte.

a) urcité ano

b) spise ano

c) spise ne

d) urcité ne

e) bulletin FI nectu

7.
PovaZujete informacni zpravodaj Nezadouci ucinky Iéc¢iv vydavany rovnéz Statnim
ustavem pro kontrolu léciv, za zdroj objektivnich odbornych informaci, které
vyuZivate ve své béiné praxi?
Jedna moZnost odpovédi. PredCitejte.

a) urcité ano

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti |&Civ - Iékarnici

a) spiSe ano
b) spise ne
c) urcité ne
d) Zpravodaj NUL neznam

8.
Vyuzivate zakonné moznosti substituce za jiny pfipravek se stejnou lécivou latkou pf¥i
vydeji na lékarsky predpis?
Jedna moZnost odpovédi. Predcitejte.
a) ano
b) spiSe ano
c) nikdy

9.
Jakym zplisobem vase lékarna shromazduje lé¢iva vracena verejnosti?
Jedna mozZnost odpovédi. Predcitejte.
a) pacient/zakaznik je odevzda osobné persondlu lékarny
b) pacient/zékaznik je vhodi sdm do nezapeéeténého (¢i jinak nezabezpeteného)
kontejneru ¢i jiné nadoby
c) pacient/zakaznik je vhodi sam do zapeleténého (¢i jinak zabezpeéeného)
kontejneru ¢i jiné nadoby

10.
Z jakého davodu, podle Vasi zkusenosti, lidé nejé¢astéji vyhazuji nepoutita léciva?
Jedna moZnost odpovédi. Predcitejte.

a) maji proslou dobu pouZitelnosti

b) pfijejich uzivani se objevily nezadouci ucinky

c) pacientovi byla zménéna lécba

d) jedna se o léky po néjakém Clenu rodiny, ktery jiz zemrel

e) léky méli doma ,do zasoby” a nyni je jiz neuzivaji

f) zjiného dlvodu

11.
Setkavate se s tim, Ze jsou jednomu pacientovi od vice lékafi, pfredepsany lécivé
pripravky se stejnou ucinnou latkou, nebo Iécivé pripravky, jejichZ soucasné uzivani
se vylucuje?
Jedna moZnost odpovédi. Predcitejte.

a) ano, Casto —jdéte na otdzku 11a

b) ano, ale pouze vyjimecné — jdéte na otdzku 11a

¢) ne, nikdy —jdéte na otdzku S5

strana 29



Dotaznik

STEMUIMARK

11a.

Jaky je v takovém ptipadé Vas dalsi postup?
a) fesim pouze s pacientem
b) kontaktuji pfedepisujici Iékafe
c) predepsané léky pacientovi vydam

Na zavér jesté nékolik socio-demografickych udajt:

S5. Jaka je Vase zaméstnanecka pozice? Predcitejte.
Majitel Iékarny

Vedouci lékdrnik/vedouci l1ékarny

Lékarnik/fadovy lékarnik

Odborny zastupce

B W N B

$6. Kolik zaméstnancli ma Vase lékarna? Uvedte prosim celkovy pocet (tj.
dohromady vsichni magistfi, farmaceuticti asistenti a sanitafi). Vypiste.

S8. Jaka je velikost mésta, kde pracujete?
Obec do 999 obyvatel

Obec s 1 000 — 1 999 obyvateli

Obec s 2 000 — 4 999 obyvateli

Mésto s 5 000 — 19 999 obyvateli

Mésto s 20 000 — 99 999 obyvateli
Velkomésto nad 100 000 obyvatel

Ul WN B

S9. Kolik je Vam prosim let?

$10. Zaznamenejte pohlavi respondenta:
Muz 1
Zena 2

Dékuji za Vase odpovédi a za Vas ¢as vénovany tomuto vyzkumu.
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