STAHOVANI LECIVEHO PRIPRAVKU CALCIUM PANTOTHENICUM ZENITVA
DOPLNENi METODICKEHO POSTUPU PRO LEKARNY, LEKARE A DISTRIBUTORY ZVEREJNENEHO
DNE 14.3.2014

6. Postup pfi vraceni jednotlivych baleni a zplisob evidence vrdcenych baleni

e Zasoby pripravku na skladech distributord vrati distributor v nejblizS§im mozném terminu, dle kapacitnich
moznosti prepravce, do skladu firmy sanofi-aventis s.r.o. na adresu: Zentiva k.s., U Kabelovny 130, 102 37,
Praha 10. Firma sanofi —aventis,s.r.o. vystavi distributorim za vracené zbozi opravny danovy doklad.

o Zbozi skladem v lékarnach prosime vratte v nejblizsi moiné dobé (do 30.4.2014) svym dodavatellm,
distributordm — kompenzace formou opravného danového dokladu.

e Baleni pfipravku Calcium panthotenicum vracena pacienty v lékarnach

Za baleni |éCivych pripravkd bude lékarnou pacientovi vracen financéni obnos v hodnoté uvedené na pokladnim
dokladu. V pfipadé, Ze pacient nema pokladni doklad k dispozici, bude mu uhrazena hodnota, za kterou se
v soucasné dobé pripravek nejcastéji prodava (tzv. cena pro konecného spotrebitele):

e Calcium pantothenicum Zentiva, drm. ung. 30g za 75,- K¢

e  Calcium pantothenicum Zentiva, drm. ung. 100g za 165,- K¢

Zbozi vracené od pacientll spolu s evidenci pfijatych baleni a ¢astek vyplacenych pacientiim (viz protokol v pfiloze 1 a
2) zasle lékarna nejpozdéji do 15. ¢ervna 2014 k distributordm Phoenix, |ékarensky velkoobchod, a.s. se sidlem

K pérovné 945/7, Praha 10 — Hostivat, 102 00, ICO: 45359326, DIC: CZ45359326 nebo Alliance Healthcare,s.r.o. se
sidlem: Podle trati 624/7, Praha 10 — Malegice, 108 00, ICO: 14707420, DIC: CZ14707420. Spole¢nost sanofi-aventis
s.r.o. se zavazuje cestou distributor( uhradit Iékarnam ¢astku, kterou vyplati pacientlim za vracena baleni spolu

s manipulac¢nim poplatkem 100K¢ za baleni vracené od pacienta (viz cestné prohlaseni spolecnosti).

Pro baleni vracend pacientem |Iékarna povede evidenci dle vzoru protokolu v ptiloze 1 a 2.



Ptiloha 1 — Vzor Protokolu o stahovani IéCivého ptipravku Calcium pantothenicum Zentiva, drm. ung. 30g

PROTOKOL O STAHOVANI LECIVEHO PRIPRAVKU

Koéd SUKL: Calcium pantothenicum Zentiva, drm. ung. 30g

150535 Dlivod stahovani: zavada v jakosti (mikrobialni kontaminace) a preventivni opatfeni

Datum Pocet ks C. darze Inicidly pacienta Vraceno v K¢ Podpis pacienta
vraceného

pripravku




Ptiloha 2 — Vzor Protokolu o stahovani IéCivého ptipravku Calcium pantothenicum Zentiva, drm. ung. 100g

PROTOKOL O STAHOVANI LECIVEHO PRIPRAVKU

Koéd SUKL: Calcium pantothenicum Zentiva, drm. ung. 100g

155181 Dlivod stahovani: zavada v jakosti (mikrobialni kontaminace) a preventivni opatfeni

Datum Pocet ks C. darze Inicidly pacienta Vraceno v K¢ Podpis pacienta
vraceného

pripravku









