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Vyhodnoceni externi zpétné vazby obdrzené v roce 2023

Srovnani obdrZzené zpétné vazby v letech 2021-2023
Doslo k dalsSimu narlstu obdrzenych dotaznik(i po seminafich, a to diky automatizovanému rozesilani Zadosti
0 zpétnou vazbu vsem registrovanym ucastnikim.

Navratnost dotaznik( je priblizné 20%.
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Ziskana zpétna vazba 2023 podle zainteresovanych stran
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Spokojenost s ¢innostmi SUKL
Nejmensi spokojenost byla u , rychlosti vyfizeni pozadavk(“, kdy 3 respondenti byli spiSe nespokojeni a 18
respondentl spiSe spokojeno, a u ,,Urovné dostupnosti informaci”, kdy 30 respondent( bylo spiSe spokojeno.

Srozumitelnost a prehlednost vyddvanych
informaci/dokument

Uroveri dostupnosti informaci
(internet, informacni sluzba, publikace, pokyny)

Celkova kvalita a odborna uroven poskytovanych
sluzeb...

Rychlost vytizeni Vasich pozadavk(

ZpGsob komunikace a jednani zaméstnanct SUKL

w

Dosazitelnost zaméstnanc(i SUKL telefonem, e-mailem
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M spokojen spisSe spokojen spise nespokojen nespokojen nehodnoceno

Spokojenost s prezentacemi ¢i seminari SUKL
Nejmensi spokojenost byla u ,vyuZiti poznatkli z prezentace pro vlastni potfeby”, kdy 2 respondenti
poznatky vlibec nevyuiiji a 5 spiSe nevyuizije.

4 respondenti byly dale spiSe nespokojeni s , kvalitou a odbornou trovni prezentace”

a 1 respondent byl nespokojen se viim, co a jak SUKL prezentoval.

Jste celkové spokojen/a s kvalitou a odbornou trovni _ i1
prezentace?

VyuzZijete poznatky z prezentace pro Vase potreby? _ 5 2

Bylo vystupovani prednasejiciho profesionalni? _ 11

Byla prezentace srozumitelna a prehledna? _ 21
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Obdrzené podnéty ke zlepseni €¢innosti SUKL
Zpétna vazba, kterou jsme v roce 2023 obdrzZeli, ndm poskytla 72 podnétl ke zlepseni.

v

Podnéty ke zlepSeni se netykaly jen seminarq, ale také nasi ¢innosti, a jsou pro nas velmi cenné.
Statni organizace
jiné - spravce SW
Konzultaéni spole¢nost

Smluvni vyzkumna organizace (CRO)
Akademicky vyzkum
6 |

Zdravotnicky pracovnik M podnéty ¢innosti

Odborna spole¢nost, sdruzeni, komora apod. 4 ® podnéty seminafe

Distributor 14 podnéty ostatni

Lékdrna, vydejna ZP

14 |
Zdravotnické zafizeni
11

Farmaceuticky pramysl, vyrobce ZP 11

Pacientska verejnost [l 1

Zaveér — co zkusime délat jesté lépe
Obdrzené podnéty jsme vyhodnotili, diskutovali s pfisluSnymi Utvary a vyuzili k dalSimu rozvoji a zlepSovani
nami poskytovanych sluzeb.

Konkrétnimi kroky jsou: pokralujici projekt na zménu webovych stranek; novy informacéni systém
zdravotnickych prostfedk(; nova databdze distributor(; metodicky pokyn k hlaseni uvedeni/ vypadku/
ukonéeni/ obnoveni pFitomnosti Ié&ivého ptipravku na trh v CR; posileni pfedndskové ¢innosti a realizace
odbornych seminaid; zvefejiiovani prezentaci ze seminafll na webovych strankach SUKL; revize potieb
prekladu pokynd SUKL do anglického jazyka a pravidelné setkavani s pacientskymi organizacemi i
regulovanymi subjekty.

Budeme rddi, kdyZ nam budete i naddle poskytovat vase nazory, pfipominky a podnéty k ndmi provadénym
¢innostem. S vasi pomoci miZeme nadale usilovat o zlepsovani a rozvijeni poskytovanych sluzeb.

Velice vdm dékujeme.



