Stahovani lécivého pripravku ACIDI BORICI AQUA OPHALMICA
z Urovné pacientt
Otazky a odpovédi pro pacienty/pacientky

Kterych lécivych pfipravki se stahovani tyka?

Nazev LP Velikost baleni Sarie Pouzitelnost do

ACIDI BORICI AQUA
OPHTHALMICA C. th.

20g 13.05.2024 9.11. 2024

Na co se tento léCivy pripravek pouziva?
Lécivy pripravek ACIDI BORICI AQUA OPHTHALMICA C. th. se pouziva pti oCnich potiZich, jako jsou napf. lehci
formy zanétd spojivek, dale pfi paleni, fezani a svédéni oka zplsobené zevnimi vlivy.

Proc je lécivy pripravek Acidi Borici Aqua Ophthalmica stahovan z trhu?

Lécivy pripravek neobsahuje deklarovanou pomocnou latku s protimikrobnim ucéinkem. Proto, aby bylo
minimalizovano riziko pro pacienty, pfistoupila Iékdrna, kterd ptipravek pfipravila, ke stazeni az z Urovné
pacientl. Lécivy pripravek ACIDI BORICI AQUA OPHTHALMICA C. th. je stahovan z divodu preventivniho
opatreni.

Muze zdvada v jakosti ohrozit zdravi?

Po dobu exspirace ocniho pripravku nemusi byt zajiSténa sterilita absenci protimikrobni latky. Nesterilita
ocniho pripravku muze zplsobit podrazdéni a nasledné zanét, ktery se projevi zarudnutim oka, zvySenym
slzenim, palenim a svédénim oka, zvySenou citlivosti na svétlo, eventualné hnisavym vytokem z oka.

Co mam délat, pokud jsem uzival nebo aktuadlné uzivam uvedeny léCivy pripravek?
Mate-li doma uvedeny léCivy pripravek stahované Sarie ¢. 13.05.2024, prestarite jej pouzivat a vratte jej
prosim do lékarny IKEM, kde jste jej zakoupili, a to az do 9. 11. 2024.

Je dostupna nahrada za stahovany lécivy pripravek?
V lékdrné jsou dostupné jiné, nezavadné Sarie uvedeného |éCivého pripravku. Pripadné se mizete
o nahrazujicim lécivém pripravku poradit s |ékarnikem.

Ma pacient narok na vraceni penéz?

Reklamovany |écivy pfipravek mize pacient vratit do lékarny IKEM (Videriska 1958/9, Praha 4 — Kr¢, 140 21).
Po vyplnéni Protokolu o vraceni IécCivého pfipravku pacient dostane novou SarZi ocniho pfipravku nebo
dostane plnou cenu pfipravku tzn. 85,- K¢.

MuZe pacient vratit i oteviené a nacaté baleni?
Vracena mohou byt nacata i nenacata baleni.

Do kdy je moZné vratit lécivy pripravek do Iékarny?
Lécivy pripravek ACIDI BORICI AQUA OPHTHALMICA C. th. 20 g, SarZe 13.05.2024, pfipraveny lékdrnou IKEM
(Videriska 1958/9, Praha 4 — Kr¢, 140 21) je mozné vracet do konce jeho doby pouZitelnosti, tj. do 9. 11. 2024.

S dotazy je mozZné se obracet na lékdrnu také prostfednictvim emailu: labul@ikem.cz nebo telefonniho Cisla
+420 261 363 180
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